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ABSTRAK 

Pelayanan kefarmasian adalah pelayanan kesehatan yang merupakan wujud dari 

pelaksanaan Pekerjaan Kefarmasian. Terjadinya perubahan paradigma 

menyebabkan peran dari apoteker dalam pemberian Home Pharmacy Care (HPC) 

sangat penting dalam pelayanan kesehatan masyarakat terutama pada pasien lanjut 

usia dan pasien dengan penyakit kronis. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

dan menilai kesesuaian apoteker dalam pelaksanaan home pharmacy care dengan 

panduan yang ada dan menilai sudut pandang pasien terhadap apoteker dalam 

melakukan home pharmacy care. Penelitian ini termasuk ke dalam penelitian 

deskriptif dengan metode Non-Probability Sampling dengan cara tekhnik Total 

Sampling. Pengambilan sampel penelitian ini pada kelompok pasien lanjut usia di 

Kelurahan Sidanegara. Berdasarkan hasil penelitian pada apoteker dari daftar 

checklist dengan membandingkan panduan yang ada, Dari 4 aspek yang ada di 

daftar checklist,  apoteker sudah melaksanakan 3 aspek diantaranya yaitu 

melakukan prosedur tetap pelayanan kefarmasian di rumah sesuai pedoman, 

adanya catatan penggunaan obat pasien, dan adanya lembar persetujuan antara 

apoteker dan pasien, kemudian sudut pandang responden dalam mengenal 

apoteker sebanyak 52,5%, yang tahu bahwa apoteker dapat membantu pengobatan 

nya 80,0%, responden yang merasa nyaman saat berkomunikasi dengan apoteker 

85,0%, responden yang pernah berkomunikasi dengan apoteker 100%, responden 

yakin dengan saran apoteker terkait obat 100%, responden yakin dengan saran 

apoteker selain obat 87,5% dan yang puas dengan pelayanan apoteker 100%. 
 

Kata Kunci : Apoteker, Lansia,  Home Pharmacy Care (HPC) 

 

  



vi 

 

THE ROLE OF THE PHARMACY IN HOME PHARMACY CARE SERVICES 

IN THE ELDERLY PATIENT GROUP IN SIDANEGARA VILLAGE 

ANNISA FATIKHA RIZKA 

Department of Pharmacy 

Al-Irsyad University Cilacap 

ABSTRACT 

Pharmaceutical services are health services which are a manifestation of the 

implementation of Pharmaceutical Work. The occurrence of a paradigm shift 

causes the role of pharmacists in providing Home Pharmacy Care (HPC) to be 

very important in public health services, especially in elderly patients and patients 

with chronic diseases. This study aims to determine and assess the suitability of 

pharmacists in implementing home pharmacy care with existing guidelines and 

assessing the patient's perspective on pharmacists in conducting home pharmacy 

care. This research is included in descriptive research with Non-Probability 

Sampling method by means of Total Sampling technique. Sampling in this study 

was the group of elderly patients in Sidanegara Village. Based on the results of 

research on pharmacists from the checklist by comparing the existing guidelines, 

of the 4 aspects listed in the checklist, pharmacists have carried out 3 aspects 

including carrying out fixed procedures for pharmaceutical services at home 

according to the guidelines, having records of patient drug use, and having a 

consent form. between pharmacists and patients, then the respondents' point of 

view in getting to know pharmacists is 52.5%, those who know that pharmacists 

can help with their treatment are 80.0%, respondents who feel comfortable when 

communicating with pharmacists are 85.0%, respondents who have 

communicated with pharmacists 100%, respondents believe in pharmacist advice 

related to drugs 100%, respondents believe in pharmacist advice other than drugs 

87.5% and 100% satisfied with pharmacist services. 
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