
 

 

Lampiran 1 

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

Kepada Yth, 

Dengan hormat, 

 Saya bermaksud mengadakan penelitian dengan judul 

“KARAKTERISTIK DAN DIMENSI KEPUASAN PASIEN PADA 

PELAYANAN KEPERAWATAN DI PRAKTIK MANDIRI DESA ADIRAJA 

TAHUN 2023”. 

 Bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu berpartisipasi dalam 

penelitian ini sebagai responden. Kegiatan ini akan dilakukan selama Bapak/Ibu 

menjalani perawatan. Segala yang bersifat rahasia akan saya rahasia kan dan saya 

gunakan hanya untuk kepentingan penelitian serta jika tidak digunakan lagi akan 

saya musnahkan. Apabila Bapak/Ibu menyetujui, saya mohon kesediaannya untuk 

menandatangani lembar persetujuan yang tersedia. 

 Atas perhatian dan kesediaan bekerjasama Bapak/ Ibu sebagai responden 

dalam penelitian ini, saya. 

 

 Cilacap,   2023 

 

 

ZAINUDIN NUROHMAN 

 



 
 

 

Lampiran 2 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN (SPP) UNTUK IKUT SERTA 

DALAM PENELITIAN (INFORMED CONSENT) 

 

Saya telah membaca atau memperoleh penjelasan, sepenuhnya menyadari, 

mengerti dan memahami tentang tujuan, manfaat dan risiko yang mungkin timbul 

dalam penelitian, serta telah diberi kesempatan untuk bertanya dan telah dijawab 

dengan memuaskan, juga sewaktu-waktu dapat mengundurkan diri dari 

keikutsertaannya, maka saya setuju/tidak setuju*) ikut dalam penelitian ini. 

 

Saya dengan sukarela memilih untuk ikut serta dalam penelitian ini tanpa 

tekanan/paksaan siapapun. Saya akan diberikan salinan lembar penjelasan dan 

formulir persetujuan yang telah saya tanda tangani untuk arsip saya. 

Saya setuju : 

Ya/Tidak*) 

 Tanggal : Tanda tangan (bila tidak 

bisa dapat digunakan cap 

jempol) 

Inisial Responden :  

Usia : 

Alamat : 

  

Nama Penulis :   

Nama Saksi :    

 

 



 
 

 

Lampiran 3 

Kuesioner Penelitian Kepuasan Pasien Pada Pelayanan Keperawatan Di 

Praktek Mandiri Desa Adiraja 

No. Responden  : …………. (Diisi oleh penulis) 

 

A Identitas Responden 

1. Nama (Inisial)  : 

2. Umur   : 

3. Jenis Kelamin  :        Laki-laki.       Perempuan 

4. Pendidikan   :        SD       SMP      SMA       PT 

B Petunjuk pengisian kuesioner 

Berilah tanda (√) pada kolom jawaban yang sesuai dengan kondisi anda: 

Harapan : Kenyataan : 

1. Sangat penting 

2. Penting 

3. Kurang penting 

4. Tidak penting 

1. Sangat setuju 

2. Setuju 

3. Kurang setuju 

4. Tidak setuju 

 

 

No Pernyataan 
Harapan Kenyataan 

1 2 3 4 1 2 3 4 

Tangibles (bukti fisik) 

1. Peralatan kesehatan modern yang digunakan 
petugas klinik 

        

2. Peralatan yang bersih digunakan petugas 
Klinik 

        

3. Petugas klinik berpenampilan rapih         

4. Ruang tunggu pasien di klinik luas         

5. Ruang tunggu di klinik bersih         

6. Ruang tunggu di klinik nyaman         

7. Ruang pemeriksaan di klinik nyaman         

8. Terjaganya privasi (kerahasiaan pribadi) di ruang 
pemeriksaan klinik 

        

9. Klinik memiliki persediaan obat yang 
dibutuhkan pasien 

        



 
 

 

Reliability (kehandalan) 

10. Pelayanan yang diberikan klinik sesuai 
dengan yang dijanjikan kepada pasien 

        

11. Pelayanan klinik dapat   diandalkan   ketika 
anda memiliki keluhan 

        

12. Masalah kesehatan anda dapat tertangani dengan 
baik di klinik 

        

13. Pelayanan klinik dilakukan dengan cepat         

14. Pelayanan klinik dilakukan dengan tepat         

15. Pelayanan klinik dilakukan sesuai dengan 
waktu yang dijanjikan 

        

16. Penyampaian penyakit   (diagnosa)   disampaikan 
kepada anda dengan jelas 

        

17. Petugas klinik memberikan penjelasan tentang 
dosis dan aturan minum obat dengan jelas 

        

18. Petugas klinik memberikan obat dengan tepat         

 

NO PERNYATAAN 
Harapan Kenyataan 

1 2 3 4 1 2 3 4 

.Responsiveness (ketanggapan) 

19 Petugas klinik memberitahu anda tentang 
kapan pelayanan akan diberikan 

        

20. Pelayanan yang diberikan kepada anda dilakukan 
dengan cepat 

        

21. Pelayanan yang diberikan kepada anda dilakukan 
dengan tepat 

        

22. Petugas  klinik menunjukan perhatian dan 
kemauan untuk membantu anda 

        

23. Petugas klinik membantu anda dalam 
memberikan pelayanan 

        

24. Petugas klinik menunjukan kesiapan dalam 
menanggapi permintaan anda 

        

25. Petugas klinik menanggapi permintaan anda 
dengan cepat 

        

Assurance ( jaminan) 

26. Petugas klinik dapat menumbuhkan 
kepercayaan dalam diri anda 

        

27. Anda merasa yakin dengan kesembuhan setelah 
mendapat pelayanan dari petugas klinik 

        

28. Petugas klinik membuat anda merasa nyaman 
dalam berinteraksi 

        

29. Petugas klinik membuat anda merasa aman 
dalam berinteraksi 

        

30. Petugas klinik menunjukan sikap sopan 
Santun 

        

31. Petugas klinik bersikap ramah kepada anda         



 
 

 

32. Petugas klinik memiliki pengetahuan yang luas 
sehingga dapat menjawab pertanyaan anda 

        

33. Petugas klinik dapat menjelaskan dari 
pertanyaan yang anda tanyakan 

        

Empathy (Empati) 

34. Petugas klinik memberikan perhatian kepada 
anda secara individual 

        

35. Petugas klinik menunjukan perhatian kepada 
setiap pasien 

        

36. Petugas klinik memberikan perhatian penuh 
dalam melayani anda 

        

37. Petugas klinik memberikan pelayanan dengan 
penuh perhatian 

        

38. Petugas klinik memahami kebutuhan anda         

39. Petugas klinik mengutamakan kepentingan 
anda dengan sepenuh hati 

        

40. Petugas klinik mendahulukan kepentingan 
anda saat memberikan pelayanan 

        

41. Klinik memiliki jam kerja yang sesuai         

42. Klinik menunjukan waktu yang sesuai dalam 
memberikan pelayanan 

        

43. Klinik menunjukan waktu pelayanan yang 
tepat dan nyaman 

        

 

  



 

 

Lampiran 4 

Hasil SPSS 

 

Tangibles 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Memuaskan 9 22,0 22,0 22,0 

Memuaskan 8 19,5 19,5 41,5 

Sangat Memuaskan 24 58,5 58,5 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Reliability 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Memuaskan 13 31,7 31,7 31,7 

Memuaskan 3 7,3 7,3 39,0 

Sangat Memuaskan 25 61,0 61,0 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Responsiveness 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Memuaskan 3 7,3 7,3 7,3 

Memuaskan 7 17,1 17,1 24,4 

Sangat Memuaskan 31 75,6 75,6 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Assurance 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Memuaskan 5 12,2 12,2 12,2 

Memuaskan 3 7,3 7,3 19,5 

Sangat Memuaskan 33 80,5 80,5 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 



 

 

 

Empathy 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Memuaskan 4 9,8 9,8 9,8 

Memuaskan 8 19,5 19,5 29,3 

Sangat Memuaskan 29 70,7 70,7 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-25 7 17,1 17,1 17,1 

26-35 11 26,8 26,8 43,9 

46-55 12 29,3 29,3 73,2 

56-65 10 24,4 24,4 97,6 

>65 1 2,4 2,4 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 16 39,0 39,0 39,0 

Perempuan 25 61,0 61,0 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Dasar (SD-SMP) 8 19,5 19,5 19,5 

Menengan (SMA) 31 75,6 75,6 95,1 

Tinggi (D3-Sarjana) 2 4,9 4,9 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

 


