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ABSTRAK

Instalasi Gawat Darurat (IGD) berperan sebagai pintu masuk utama penanganan
kasus gawat darurat serta kasus lainnya. Penanganan pada setiap pasien yang datang ke
IGD memiliki response time yang berbeda-beda. Response time atau ketepatan waktu
yang diberikan pada pasien yang datang ke IGD memerlukan standar sesuai dengan
kompetensi dan kemampuannya. Semakin sedikit waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan suatu jasa layanan kepada masyarakat akan meningkatkan kepuasan
masyarakat yang dilayani. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui hubungan response
time dengan tingkat kepuasan pasien. Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
deskriptif korelatif. Sampel dalam penelitian ini adalah pasien di IGD RSUD Cilacap pada
bulan September tahun 2023 sebanyak 95 orang yang diambil dengan teknik purposive
sampling. Analisis dalam penelitian ini adalah analisis univariat. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa response time di IGD RSUD Cilacap tahun 2023 mayoritas dengan
kategori baik (91,6%) dan tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan di IGD mayoritas
sangat puas (77,8%), Uji statistik didapatkan nilai pv = 0,004) sehingga Ho ditolak dan Ha
diterima. Ada hubungan yang signifikan antara response time dengan tingkat kepuasan
pasien di RSUD Cilacap tahun 2023.

Kata Kunci : Response Time, Kepuasan.
ABSTRACT

The Emergency Room (IGD) acts as the main entrance for handling emergency cases
and other cases. Treatment for each patient who comes to the ER has a different response
time. Response time or punctuality given to patients who come to the ER requires standards
according to their competence and abilities. The less time it takes to complete a service to
the community, the greater the satisfaction of the community being served. The aim of this
research is to determine the relationship between response time and patient satisfaction
level. The type of research used is quantitative descriptive correlative. The sample in this
study was 95 patients in the emergency room at Cilacap Regional Hospital in September
2023, taken using a purposive sampling technique. The analysis in this research is
univariate analysis. The results of the research show that the response time in the
emergency room at Cilacap Regional Hospital in 2023 is in the good category (91.6%) and
the level of patient satisfaction with services in the emergency room is the majority is very
satisfied (77.8%), the statistical test shows that the pv value = 0.004) so that Ho rejected
and Ha accepted. There is a significant relationship between response time and the level
of patient satisfaction at Cilacap Regional Hospital in 2023.
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