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GAMBARAN SWOT DI APOTEK KIMIA FARMA CILACAP
TENGAH TAHUN 2024

Nurul Baety Khasanah

ABSTRAK

SWOT merupakan metode perencanaan analisis strategis yang digunakan untuk
mengidentifikasi kekuatan (strengths), kelemahan (weaknesses), peluang
(opportunities), dan ancaman (threats) yang dimiliki oleh suatu organisasi atau
usaha dalam menghadapi persaingan dan perubahan lingkungan. Penelitian ini
bertujuan untuk menggambarkan faktor kekuatan, kelemahan, peluang, dan
ancaman (SWOT) yang dihadapi oleh Apotek Kimia Farma 89 dan 206 di
Kabupaten Cilacap. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif,
dengan cara data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kedua apotek memiliki kekuatan berupa
lokasi strategis, brand image yang kuat, SDM kompeten, serta layanan digital KF
Mobile. Kelemahan yang dihadapi mencakup harga obat yang relatif tinggi,
keterbatasan alat kesehatan, dan kendala pengadaan. Peluang yang dapat
dimanfaatkan meliputi kerja sama dengan instansi, meningkatnya kesadaran
kesehatan masyarakat, serta strategi promosi. Ancaman utama berasal dari
persaingan harga dengan apotek lain. Kesimpulan dari penelitian ini adalah kedua
apotek memiliki potensi besar untuk meningkatkan daya saing melalui penguatan
layanan, pemanfaatan teknologi, dan strategi pemasaran yang tepat.

Kata Kunci: SWOT, Apotek, Kimia Farma, Persaingan, Pelayanan



SWOT OVERVIEW AT KIMIA FARMA CENTRAL CILACAP
PHARMACY 2024

Nurul Baety Khasanah

ABSTRACT

SWOT is a strategic planning analysis method used to identify strengths (strengths),
weaknesses (weaknesses), opportunities (opportunities), and threats (threats)
owned by an organization or business in the face of competition and environmental
change. This study aims to describe the strengths, weaknesses, opportunities, and
threats (SWOT) faced by pharmacies Kimia Farma 89 and 206 in Cilacap. This
study uses a descriptive qualitative approach, by means of data collected through
interviews, observations, and documentation. The results showed that both
pharmacies have strengths in the form of strategic location, strong brand image,
competent human resources, and KF Mobile digital services. Weaknesses faced
include relatively high drug prices, limited medical devices, and procurement
constraints. Opportunities that can be utilized include cooperation with agencies,
increasing public health awareness, and promotional strategies. The main threat
comes from price competition with other pharmacies. The conclusion of this study
is that both pharmacies have great potential to increase competitiveness through
strengthening services, utilizing technology, and appropriate marketing strategies.

Keywords: SWOT, pharmacy, Kimia Farma, competition, Service
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