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GAMBARAN KECERDASAN EMOSIONAL DAN KINERJA
TENAGA KEFARMASIAN DI RSUD CILACAP

Felin Yurani

ABSTRAK

Apoteker dan Tenaga Vokasi Farmasi harus dapat menampilkan
profesionalismenya seperti yang ditetapkan pada Standar Kompetensi Apoteker
dan Standar Pelayanan Kefarmasian. Kinerja merupakan faktor multidisiplin yang
dipengaruhi berbagai hal baik dari faktor individu maupun tempat kerja. Salah
satu faktor yang mempengaruhi tingkat profesionalisme seorang manusia adalah
kecerdasan emosional yang dimilikinya. Subjek yang akan digunakan dalam
kegiatan ini adalah semua Instalasi Farmasi RSUD Cilacap pada tahun 2024
sebanyak 56 responden dengan menggunakan teknik total sampling. Bahan yang
akan digunakan dalam kegiatan ini jawaban-jawaban yang didapatkan oleh tenaga
kefarmasian secara tertulis sedangkan alat yang akan digunakan dalam kegiatan
ini adalah alat tulis, komputer, software pengolahan data. Analisis dalam
penelitian ini menggunakan analisis univariat. Analisis univariat adalah analisis
dengan menggunakan distribusi frekuensi. Hasil penelitian didapatkan kecerdasan
emosional tenaga kefarmasian di Instalasi Farmasi RSUD Cilacap sebagian besar
baik (91.1%) dan kinerja tenaga kefarmasian di Instalasi Farmasi RSUD Cilacap
sebagian besar baik (91.1%).

Kata kunci : Kecerdasan Emosional, Kinerja, Tenaga Kefarmasian



DESCRIPTION OF EMOTIONAL INTELLIGENCE
AND PHARMACY PERFORMANCE AT
CILACAP REGIONAL HOSPITAL

Felin Yurani

ABSTRACT

Pharmacists and pharmaceutical technical personnel must be able to
demonstrate their professionalism as stipulated in the Pharmacist Competency
Standards and Pharmaceutical Service Standards. Performance is a
multidisciplinary factor that is influenced by various things, both individual and
workplace factors. One factor that influences the level of professionalism of a
person is their emotional intelligence. The subjects to be used in this activity are
all Pharmacy Installations of Cilacap Regional Hospital in 2024, totaling 56
respondents using the total sampling technique. The materials to be used in this
activity are the answers obtained by pharmaceutical personnel in writing, while
the tools to be used in this activity are stationery, computers, data processing
software. The analysis in this study uses univariate analysis. Univariate analysis
is an analysis using frequency distribution. The results of the study showed that
the emotional intelligence of pharmaceutical personnel at the Pharmacy
Installation of Cilacap Regional Hospital was mostly good (91.1%) and the
performance of pharmaceutical personnel at the Pharmacy Installation of Cilacap
Regional Hospital was mostly good (91.1%).

Keywords : Emotional Intelligence, performance, Pharmaceutical Staff
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