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Lampiran 1 Surat Izin Uji Validitas dan Reliabilitas  
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Lampiran 2 Surat Balasan Izin Uji Validitas dan Reliabilitas  
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Lampiran 3 Surat Balasan Izin Penelitian  
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Lampiran 4 Surat Permohonan Etik Penelitian 
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Lampiran 5 Informed Consent 

INFORMED CONCENT 

(SURAT PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN) 

 

Setelah mendapatkan penjelasan penelitian yang di laksanakan oleh:  

Nama Mahasiswa : Felin Yurani 

NIM : 107122026 

Program Studi : D3 Farmasi 

Asal Institusi : Universitas Al-Irsyad Cilacap  

KTI dengan judul  : Gambaran Kecerdasan Emosional dan Kinerja Tenaga 

Kefarmasian di Instalasi Farmasi RSUD Cilacap 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa saya bersedia/tidak bersedia* 

menjadi responden penelitian ini dengan data yang sesungguhnya. 

Dengan demikian surat ini kami buat, semoga dapat digunakan sebagaimana 

mestinya. 

Responden 

 

 

(    ) 

 

Ket: *) coret salah satu 
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Lampiran 6 Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

GAMBARAN KECERDASAN EMOSIONAL TERHADAP KINERJA 

TENAGA KEFARMASIAN DI RSUD CILACAP 

TAHUN 2024 

 

A. Karakteristik Responden 

No. Responden :   (diisi oleh peneliti) 

Umur :  Tahun 

Jenis Kelamin :  L 

   P 

Pendidikan Terakhi :  SMK Farmasi 

   D3 Farmasi 

   S1 Farmasi 

   Profesi 

   S2 Farmasi 

Asal Institusi : 

Tahun Lulus : 

Lama Bekerja :  Tahun  bulan 

 

B. Lembar Kuesioner Kinerja 

1. Bacalah pernyataan di bawah ini dengan teliti sebelum menjawabnya. 

2. Jawablah pernyataan di bawah ini dengan sebenar-benarnya. 

3. Jawaban diisi sendiri dan tidak boleh diwakilkan. 
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4. Mohon dikerjakan semua tanpa ada yang terlewatkan 

5. Berilah tanda √ pada kolom yang anda anggap sesuai dengan kondisi  

SS : Sangat Setuju  TS : Tidak Setuju 

S  : Setuju   STS : Sangat Tidak Setuju 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya memiliki semangat membantu orang lain, 

dalam pelayanan farmasi di rumah sakit 

    

2 Saya harus dapat memberikan pelayanan farmasi 

terbaik dengan menunjukkan kualitas pekerjaan 

melebihi standar yang ditetapkan 

    

3 Saya dapat mencapai kinerja sesuai standar 

pelayanan kefarmasian dirumah sakit 

    

4 Saya jarang melakukan kesalahan dalam 

pekerjaan 

    

5 Saya dalam menjalankan pekerjaan harus 

memperoleh hasil kerja yang memenuhi 

kualifikasi dan sesuai Standar Pelayanan 

Kefarmasian di Rumah Sakit 

    

6 Saya berkomitmen menyelesaikan pekerjaan 

tanpa perlu dimonitor oleh atasan  

    

7 Saya dapat diandalkan menyelesaikan pekerjaan 

dengan mandiri dan tepat waktu 

    

8 Saya dapat melaksanakan tugas dalam situasi 

tekanan 

    

9 Saya tidak mengelak dari tugas dan wewenang 

yang diberikan dan bersedia menerima 

konsekuensi yang timbul dari pekerjaannya 

    

10 Saya bersedia memberikan waktu yang lebih 

dalam menyelesaikan tugas saya sebagai 

apoteker dalam melayani pasien 

    

11 Saya melaksanakan dan mematuhi aturan yang 

sudah ditetapkan terkait Standar Pelayanan 

Kefarmasian di Rumah Sakit 

    

12 Saya tidak meninggalkan tugas dengan alasan 

yang dibuat‐buat 

    

13 Saya tidak mempermainkan aturan terkait 

pelayanan sesuai Standar Pelayanan 

Kefarmasian di Rumah Sakit 

    

14 Saya harus dapat jujur dan tidak 

menyembunyikan informasi yang diperlukan 

oleh atasan rekan kerja dan bawahan dalam 

pengambilan keputusan terkait dengan pekerjaan  
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No Pernyataan SS S TS STS 

15 Saya dapat dipercaya menyimpan rahasia pasien 

sesuai dengan Standar Pelayanan Kefarmasian di 

Rumah Sakit 

    

16 Saya tidak menyalahgunakan wewenang dan 

jabatan untuk kepetingan pribadi yang dapat 

merugikan RS 

    

17 Saya mampu bekerjasama dalam team untuk 

memberikan pelayanan maksimal kepada pasien 

    

18 Saya tetap mendukung keputusan team 

meskipun  tidak sesuai dengan keputusan pribadi 

    

19 Saya melaksanakan pekerjaan secara mandiri 

tanpa disupervisi 

    

20 Saya bersedia membantu pekerjaan rekan kerja 

apabila telah selesai mengerjakan tugas saya 

sendiri 

    

21 Saya dapat menjadi teladan bagi rekan kerja 

lainnya 

    

22 Saya dapat membimbing rekan kerja dalam 

menyelesaikan tugas sesuai Standar Pelayanan 

Kefarmasian di Rumah Sakit 

    

23 Saya mampu merencanakan, mengelola 

pelaksanaan pencapaian perencanaan, serta 

mengevaluasi tugas 

    

Sumber: Wijaya (2018) 

C. Kuesioner Kecerdasan Emosional 

1. Bacalah pernyataan di bawah dengan teliti dan cermat. 

2. Jawablah pernyataan dibawah ini sesuai dengan kondisi anda. 

3. Jawablah secara jujur dan lengkap. 

4. Keterangan cara jawab. 

Kuesioner ini menggunakan skala 4 poin yang ditunjukan dibawah ini. 

Berilah tanda (√) pada kolom jawaban sebelah kanan yang sesuai dengan 

kondisi anda. 

a. SS = Sangat Setuju 

b. S = Setuju 

c. TS = Tidak Setuju 

d. STS = Sangat Tidak Setuju 
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No Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya memiliki kemauan keras dan menikmati 

tantangan baru ketika memiliki bekerja sebagai 

apoteker di RS 

    

2 Saya pandai memotivasi diri saya sendiri meskipun 

mengalami kemunduran 

    

3 Saya mudah beradaptasi dengan situasi baru     

4 Saya mencapai tujuan saya bahkan jika saya 

mengalami kesulitan 

    

5 Saya orang yang positif dan kreatif      

6 Saya bertanggung jawab atas tindakan saya dalam 

melayani pasien 

    

7 Saya percaya diri untuk bekerja sesuai dengan 

Standar Pelayanan Kefarmasian di Rumah Sakit 

    

8 Saya memiliki kontrol emosi yang baik ketika 

melayanan tekanan dalam melayani pasien 

    

9 Saya adalah orang yang berharga dalam 

menjalankan tugas sesuai Standar Pelayanan 

Kefarmasian di Rumah Sakit 

    

10 Saya punya banyak hal untuk diberikan kepada 

orang lain 

    

11 Saya berinovasi untuk memberikan informasi 

penggunaan obat pasien 

    

12 Saya memahami kebutuhan pasien     

13 Saya ahli dalam membangun hubungan baik dengan 

rekan kerja maupun pasien 

    

14 Saya proaktif dan melibatkan diri saya dan rekan 

kerja dalam berbagai kegiatan pelayanan kepada 

pasien 

    

15 Saya orang yang ceria dan humoris selama 

memberikan pelayanan kepada pasien 

    

16 Saya dapat membuat keputusan agar tidak menyakiti 

pasien 

    

17 Saya bisa mengungkapkan perasaan saya dengan 

cara yang jelas agar tidak terjadi kesalahpahaman 

dengan rekan kerja apoteker lainnya 

    

18 Kesadaran diri saya terhadap perasaan saya cukup 

tinggi. 

    

19 Keputusan saya didasarkan pada nilai-nilai saya 

sesuai Standar Pelayanan Kefarmasian di Rumah 

Sakit 

    

Sumber: Akerjordet & Severinsson (2009) 
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Lampiran 7 Master Data Uji Validitas 

No K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16 K17 K18 K19 K20 K21 K22 K23 Kinerja

1 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 66

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69

3 2 4 3 2 4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 1 3 2 3 2 73

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69

5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 75

6 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 76

7 3 4 3 3 3 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 77

8 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 85

9 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 63

10 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 79

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92

12 3 4 3 2 3 3 3 4 2 2 3 4 3 3 3 4 4 2 3 3 2 3 3 69

13 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 65

14 3 4 3 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 3 81

15 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 67

16 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 84

17 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 79

18 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 79

19 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 57

20 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 75  



64 

 

 

KE1 KE2 KE3 KE4 KE5 KE6 KE7 KE8 KE9 KE10 KE11 KE12 KE13 KE14 KE15 KE16 KE17 KE18 KE19 Kecerdasan Emosional

3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 56

4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 62

3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 53

3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 61

3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 62

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56

4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 57

3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 54

3 2 4 3 3 4 3 3 2 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 58

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 67

3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 50

4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 58

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 52

3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 58

3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 59

3 3 4 3 2 2 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 54

4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 68  
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Lampiran.8 Hasil Uji Validitas 

Correlations

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16 K17 K18 K19 K20 K21 K22 K23 Kinerja

Pearson Correlation 1 0,200 0,441 .593
** 0,426 .536

* 0,366 0,264 0,319 0,350 0,254 0,200 0,247 0,077 0,254 0,264 0,264 0,350 .715
** 0,441 .593

**
.532

*
1.000

**
.657

**

Sig. (2-tailed) 0,398 0,052 0,006 0,061 0,015 0,113 0,260 0,171 0,131 0,279 0,398 0,293 0,748 0,279 0,260 0,260 0,131 0,000 0,052 0,006 0,016 0,000 0,002

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,200 1 0,050 0,285 0,362 0,276 .446
*

.553
*

.450
* 0,077 .612

**
1.000

**
.676

**
.501

* 0,437 .553
*

.553
* 0,077 0,212 0,050 0,285 0,274 0,200 .592

**

Sig. (2-tailed) 0,398 0,833 0,223 0,117 0,238 0,049 0,011 0,046 0,748 0,004 0,000 0,001 0,025 0,054 0,011 0,011 0,748 0,369 0,833 0,223 0,242 0,398 0,006

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,441 0,050 1 .485
* 0,126 0,365 0,226 .522

* 0,050 .585
**

.577
** 0,050 0,174 -0,058 0,346 0,290 .522

*
.585

** 0,412 1.000
**

.485
*

.679
** 0,441 .615

**

Sig. (2-tailed) 0,052 0,833 0,030 0,597 0,113 0,337 0,018 0,833 0,007 0,008 0,833 0,463 0,808 0,135 0,215 0,018 0,007 0,071 0,000 0,030 0,001 0,052 0,004

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation .593
** 0,285 .485

* 1 0,305 .590
**

.549
* 0,328 .448

*
.536

*
.466

* 0,285 0,422 0,422 .466
* 0,328 0,328 .536

*
.599

**
.485

*
1.000

**
.549

*
.593

**
.779

**

Sig. (2-tailed) 0,006 0,223 0,030 0,191 0,006 0,012 0,158 0,048 0,015 0,038 0,223 0,064 0,064 0,038 0,158 0,158 0,015 0,005 0,030 0,000 0,012 0,006 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,426 0,362 0,126 0,305 1 .518
*

.599
** 0,373 .591

** 0,251 0,436 0,362 .504
*

.504
* 0,436 0,373 0,373 0,251 0,249 0,126 0,305 0,385 0,426 .608

**

Sig. (2-tailed) 0,061 0,117 0,597 0,191 0,019 0,005 0,105 0,006 0,286 0,054 0,117 0,023 0,023 0,054 0,105 0,105 0,286 0,289 0,597 0,191 0,094 0,061 0,004

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation .536
* 0,276 0,365 .590

**
.518

* 1 .465
* 0,318 0,138 0,427 0,316 0,276 0,318 0,318 0,316 0,318 0,318 0,427 .791

** 0,365 .590
**

.620
**

.536
*

.689
**

Sig. (2-tailed) 0,015 0,238 0,113 0,006 0,019 0,039 0,172 0,561 0,060 0,174 0,238 0,172 0,172 0,174 0,172 0,172 0,060 0,000 0,113 0,006 0,004 0,015 0,001

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,366 .446
* 0,226 .549

*
.599

**
.465

* 1 .552
* 0,411 -0,027 .588

**
.446

*
.631

**
.631

**
.588

**
.552

*
.552

* -0,027 .476
* 0,226 .549

* 0,423 0,366 .677
**

Sig. (2-tailed) 0,113 0,049 0,337 0,012 0,005 0,039 0,012 0,072 0,912 0,006 0,049 0,003 0,003 0,006 0,012 0,012 0,912 0,034 0,337 0,012 0,063 0,113 0,001

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,264 .553
*

.522
* 0,328 0,373 0,318 .552

* 1 0,237 0,197 .704
**

.553
*

.616
** 0,414 .704

**
.798

**
1.000

** 0,197 0,302 .522
* 0,328 .552

* 0,264 .718
**

Sig. (2-tailed) 0,260 0,011 0,018 0,158 0,105 0,172 0,012 0,314 0,405 0,001 0,011 0,004 0,069 0,001 0,000 0,000 0,405 0,196 0,018 0,158 0,012 0,260 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,319 .450
* 0,050 .448

*
.591

** 0,138 0,411 0,237 1 .455
* 0,437 .450

*
.465

*
.465

* 0,437 0,237 0,237 .455
* 0,037 0,050 .448

* 0,240 0,319 .561
*

Sig. (2-tailed) 0,171 0,046 0,833 0,048 0,006 0,561 0,072 0,314 0,044 0,054 0,046 0,039 0,039 0,054 0,314 0,314 0,044 0,875 0,833 0,048 0,308 0,171 0,010

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,350 0,077 .585
**

.536
* 0,251 0,427 -0,027 0,197 .455

* 1 0,338 0,077 0,075 -0,061 0,203 0,061 0,197 1.000
** 0,203 .585

**
.536

* 0,371 0,350 .548
*

Sig. (2-tailed) 0,131 0,748 0,007 0,015 0,286 0,060 0,912 0,405 0,044 0,145 0,748 0,754 0,798 0,391 0,798 0,405 0,000 0,391 0,007 0,015 0,107 0,131 0,012

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,254 .612
**

.577
**

.466
* 0,436 0,316 .588

**
.704

** 0,437 0,338 1 .612
**

.704
**

.503
*

.800
**

.704
**

.704
** 0,338 0,286 .577

**
.466

*
.588

** 0,254 .787
**

Sig. (2-tailed) 0,279 0,004 0,008 0,038 0,054 0,174 0,006 0,001 0,054 0,145 0,004 0,001 0,024 0,000 0,001 0,001 0,145 0,222 0,008 0,038 0,006 0,279 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,200 1.000
** 0,050 0,285 0,362 0,276 .446

*
.553

*
.450

* 0,077 .612
** 1 .676

**
.501

* 0,437 .553
*

.553
* 0,077 0,212 0,050 0,285 0,274 0,200 .592

**

Sig. (2-tailed) 0,398 0,000 0,833 0,223 0,117 0,238 0,049 0,011 0,046 0,748 0,004 0,001 0,025 0,054 0,011 0,011 0,748 0,369 0,833 0,223 0,242 0,398 0,006

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

K12

K7

K8

K9

K10

K11

K2

K3

K4

K5

K6

Correlations

K1
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Pearson Correlation 0,247 .676
** 0,174 0,422 .504

* 0,318 .631
**

.616
**

.465
* 0,075 .704

**
.676

** 1 .798
**

.704
**

.616
**

.616
** 0,075 0,273 0,174 0,422 0,237 0,247 .682

**

Sig. (2-tailed) 0,293 0,001 0,463 0,064 0,023 0,172 0,003 0,004 0,039 0,754 0,001 0,001 0,000 0,001 0,004 0,004 0,754 0,245 0,463 0,064 0,315 0,293 0,001

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,077 .501
* -0,058 0,422 .504

* 0,318 .631
** 0,414 .465

* -0,061 .503
*

.501
*

.798
** 1 .704

**
.616

** 0,414 -0,061 0,129 -0,058 0,422 0,237 0,077 .535
*

Sig. (2-tailed) 0,748 0,025 0,808 0,064 0,023 0,172 0,003 0,069 0,039 0,798 0,024 0,025 0,000 0,001 0,004 0,069 0,798 0,587 0,808 0,064 0,315 0,748 0,015

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,254 0,437 0,346 .466
* 0,436 0,316 .588

**
.704

** 0,437 0,203 .800
** 0,437 .704

**
.704

** 1 .905
**

.704
** 0,203 0,286 0,346 .466

*
.588

** 0,254 .739
**

Sig. (2-tailed) 0,279 0,054 0,135 0,038 0,054 0,174 0,006 0,001 0,054 0,391 0,000 0,054 0,001 0,001 0,000 0,001 0,391 0,222 0,135 0,038 0,006 0,279 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,264 .553
* 0,290 0,328 0,373 0,318 .552

*
.798

** 0,237 0,061 .704
**

.553
*

.616
**

.616
**

.905
** 1 .798

** 0,061 0,302 0,290 0,328 .552
* 0,264 .682

**

Sig. (2-tailed) 0,260 0,011 0,215 0,158 0,105 0,172 0,012 0,000 0,314 0,798 0,001 0,011 0,004 0,004 0,000 0,000 0,798 0,196 0,215 0,158 0,012 0,260 0,001

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,264 .553
*

.522
* 0,328 0,373 0,318 .552

*
1.000

** 0,237 0,197 .704
**

.553
*

.616
** 0,414 .704

**
.798

** 1 0,197 0,302 .522
* 0,328 .552

* 0,264 .718
**

Sig. (2-tailed) 0,260 0,011 0,018 0,158 0,105 0,172 0,012 0,000 0,314 0,405 0,001 0,011 0,004 0,069 0,001 0,000 0,405 0,196 0,018 0,158 0,012 0,260 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,350 0,077 .585
**

.536
* 0,251 0,427 -0,027 0,197 .455

*
1.000

** 0,338 0,077 0,075 -0,061 0,203 0,061 0,197 1 0,203 .585
**

.536
* 0,371 0,350 .548

*

Sig. (2-tailed) 0,131 0,748 0,007 0,015 0,286 0,060 0,912 0,405 0,044 0,000 0,145 0,748 0,754 0,798 0,391 0,798 0,405 0,391 0,007 0,015 0,107 0,131 0,012

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation .715
** 0,212 0,412 .599

** 0,249 .791
**

.476
* 0,302 0,037 0,203 0,286 0,212 0,273 0,129 0,286 0,302 0,302 0,203 1 0,412 .599

**
.616

**
.715

**
.631

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,369 0,071 0,005 0,289 0,000 0,034 0,196 0,875 0,391 0,222 0,369 0,245 0,587 0,222 0,196 0,196 0,391 0,071 0,005 0,004 0,000 0,003

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,441 0,050 1.000
**

.485
* 0,126 0,365 0,226 .522

* 0,050 .585
**

.577
** 0,050 0,174 -0,058 0,346 0,290 .522

*
.585

** 0,412 1 .485
*

.679
** 0,441 .615

**

Sig. (2-tailed) 0,052 0,833 0,000 0,030 0,597 0,113 0,337 0,018 0,833 0,007 0,008 0,833 0,463 0,808 0,135 0,215 0,018 0,007 0,071 0,030 0,001 0,052 0,004

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation .593
** 0,285 .485

*
1.000

** 0,305 .590
**

.549
* 0,328 .448

*
.536

*
.466

* 0,285 0,422 0,422 .466
* 0,328 0,328 .536

*
.599

**
.485

* 1 .549
*

.593
**

.779
**

Sig. (2-tailed) 0,006 0,223 0,030 0,000 0,191 0,006 0,012 0,158 0,048 0,015 0,038 0,223 0,064 0,064 0,038 0,158 0,158 0,015 0,005 0,030 0,012 0,006 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation .532
* 0,274 .679

**
.549

* 0,385 .620
** 0,423 .552

* 0,240 0,371 .588
** 0,274 0,237 0,237 .588

**
.552

*
.552

* 0,371 .616
**

.679
**

.549
* 1 .532

*
.748

**

Sig. (2-tailed) 0,016 0,242 0,001 0,012 0,094 0,004 0,063 0,012 0,308 0,107 0,006 0,242 0,315 0,315 0,006 0,012 0,012 0,107 0,004 0,001 0,012 0,016 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 1.000
** 0,200 0,441 .593

** 0,426 .536
* 0,366 0,264 0,319 0,350 0,254 0,200 0,247 0,077 0,254 0,264 0,264 0,350 .715

** 0,441 .593
**

.532
* 1 .657

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,398 0,052 0,006 0,061 0,015 0,113 0,260 0,171 0,131 0,279 0,398 0,293 0,748 0,279 0,260 0,260 0,131 0,000 0,052 0,006 0,016 0,002

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation .657
**

.592
**

.615
**

.779
**

.608
**

.689
**

.677
**

.718
**

.561
*

.548
*

.787
**

.592
**

.682
**

.535
*

.739
**

.682
**

.718
**

.548
*

.631
**

.615
**

.779
**

.748
**

.657
** 1

Sig. (2-tailed) 0,002 0,006 0,004 0,000 0,004 0,001 0,001 0,000 0,010 0,012 0,000 0,006 0,001 0,015 0,000 0,001 0,000 0,012 0,003 0,004 0,000 0,000 0,002

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

K22

K23

Kinerja

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

K17

K18

K19

K20

K21

K13

K14

K15

K16
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Reliability

Scale: ALL VARIABLES

N %

Valid 20 100,0

Excluded
a 0 0,0

Total 20 100,0

Cronbach's Alpha N of Items

0,937 23

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Case Processing Summary

Cases
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Correlations

KE1 KE2 KE3 KE4 KE5 KE6 KE7 KE8 KE9 KE10 KE11 KE12 KE13 KE14 KE15 KE16 KE17 KE18 KE19

Kecerdasan 

Emosional

Pearson Correlation 1 0,433 0,367 .514
* 0,328 .480

*
.466

* 0,234 0,295 0,342 0,433 0,367 0,321 .609
** 0,326 0,440 0,244 0,328 .466

*
.674

**

Sig. (2-tailed) 0,057 0,112 0,020 0,158 0,032 0,038 0,320 0,207 0,140 0,057 0,112 0,168 0,004 0,160 0,052 0,299 0,158 0,038 0,001

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,433 1 0,373 .614
**

.579
** 0,127 0,371 -0,019 0,294 0,136 1.000

** 0,373 0,043 0,355 0,338 .526
* 0,253 .579

** 0,371 .663
**

Sig. (2-tailed) 0,057 0,105 0,004 0,008 0,593 0,107 0,938 0,209 0,567 0,000 0,105 0,858 0,125 0,145 0,017 0,282 0,008 0,107 0,001

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,367 0,373 1 .467
* 0,325 0,120 .495

* 0,378 0,000 0,082 0,373 1.000
**

.541
* 0,378 0,135 0,357 0,284 0,325 .495

*
.632

**

Sig. (2-tailed) 0,112 0,105 0,038 0,162 0,615 0,026 0,101 1,000 0,730 0,105 0,000 0,014 0,101 0,572 0,122 0,225 0,162 0,026 0,003

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation .514
*

.614
**

.467
* 1 .690

** 0,349 0,311 -0,009 -0,134 0,151 .614
**

.467
* 0,214 0,332 0,273 0,062 0,205 .690

** 0,311 .613
**

Sig. (2-tailed) 0,020 0,004 0,038 0,001 0,131 0,182 0,972 0,573 0,525 0,004 0,038 0,365 0,152 0,244 0,794 0,387 0,001 0,182 0,004

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,328 .579
** 0,325 .690

** 1 .621
** 0,302 0,010 0,318 .453

*
.579

** 0,325 0,208 0,212 0,239 0,348 0,179 1.000
** 0,302 .692

**

Sig. (2-tailed) 0,158 0,008 0,162 0,001 0,004 0,196 0,966 0,172 0,045 0,008 0,162 0,380 0,369 0,310 0,133 0,450 0,000 0,196 0,001

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation .480
* 0,127 0,120 0,349 .621

** 1 0,057 0,241 0,271 .575
** 0,127 0,120 0,236 0,241 0,432 0,396 0,144 .621

** 0,057 .540
*

Sig. (2-tailed) 0,032 0,593 0,615 0,131 0,004 0,811 0,305 0,248 0,008 0,593 0,615 0,316 0,305 0,057 0,084 0,545 0,004 0,811 0,014

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation .466
* 0,371 .495

* 0,311 0,302 0,057 1 0,369 .527
*

.454
* 0,371 .495

*
.688

**
.704

** 0,327 .454
*

.594
** 0,302 1.000

**
.737

**

Sig. (2-tailed) 0,038 0,107 0,026 0,182 0,196 0,811 0,110 0,017 0,044 0,107 0,026 0,001 0,001 0,160 0,044 0,006 0,196 0,000 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,234 -0,019 0,378 -0,009 0,010 0,241 0,369 1 0,318 0,179 -0,019 0,378 .484
* 0,394 0,324 .495

*
.453

* 0,010 0,369 .453
*

Sig. (2-tailed) 0,320 0,938 0,101 0,972 0,966 0,305 0,110 0,172 0,450 0,938 0,101 0,031 0,086 0,164 0,026 0,045 0,966 0,110 0,045

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,295 0,294 0,000 -0,134 0,318 0,271 .527
* 0,318 1 .497

* 0,294 0,000 0,181 0,318 0,221 .663
** 0,331 0,318 .527

*
.511

*

Sig. (2-tailed) 0,207 0,209 1,000 0,573 0,172 0,248 0,017 0,172 0,026 0,209 1,000 0,444 0,172 0,348 0,001 0,153 0,172 0,017 0,021

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,342 0,136 0,082 0,151 .453
*

.575
**

.454
* 0,179 .497

* 1 0,136 0,082 .553
* 0,390 0,426 .451

* 0,319 .453
*

.454
*

.580
**

Sig. (2-tailed) 0,140 0,567 0,730 0,525 0,045 0,008 0,044 0,450 0,026 0,567 0,730 0,011 0,089 0,061 0,046 0,171 0,045 0,044 0,007

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,433 1.000
** 0,373 .614

**
.579

** 0,127 0,371 -0,019 0,294 0,136 1 0,373 0,043 0,355 0,338 .526
* 0,253 .579

** 0,371 .663
**

Sig. (2-tailed) 0,057 0,000 0,105 0,004 0,008 0,593 0,107 0,938 0,209 0,567 0,105 0,858 0,125 0,145 0,017 0,282 0,008 0,107 0,001

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,367 0,373 1.000
**

.467
* 0,325 0,120 .495

* 0,378 0,000 0,082 0,373 1 .541
* 0,378 0,135 0,357 0,284 0,325 .495

*
.632

**

Sig. (2-tailed) 0,112 0,105 0,000 0,038 0,162 0,615 0,026 0,101 1,000 0,730 0,105 0,014 0,101 0,572 0,122 0,225 0,162 0,026 0,003

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,321 0,043 .541
* 0,214 0,208 0,236 .688

**
.484

* 0,181 .553
* 0,043 .541

* 1 .715
** 0,225 0,313 0,409 0,208 .688

**
.605

**

Sig. (2-tailed) 0,168 0,858 0,014 0,365 0,380 0,316 0,001 0,031 0,444 0,011 0,858 0,014 0,000 0,340 0,180 0,073 0,380 0,001 0,005

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation .609
** 0,355 0,378 0,332 0,212 0,241 .704

** 0,394 0,318 0,390 0,355 0,378 .715
** 1 0,324 .495

*
.453

* 0,212 .704
**

.692
**

Sig. (2-tailed) 0,004 0,125 0,101 0,152 0,369 0,305 0,001 0,086 0,172 0,089 0,125 0,101 0,000 0,164 0,026 0,045 0,369 0,001 0,001

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,326 0,338 0,135 0,273 0,239 0,432 0,327 0,324 0,221 0,426 0,338 0,135 0,225 0,324 1 .572
**

.749
** 0,239 0,327 .560

*

Sig. (2-tailed) 0,160 0,145 0,572 0,244 0,310 0,057 0,160 0,164 0,348 0,061 0,145 0,572 0,340 0,164 0,008 0,000 0,310 0,160 0,010

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,440 .526
* 0,357 0,062 0,348 0,396 .454

*
.495

*
.663

**
.451

*
.526

* 0,357 0,313 .495
*

.572
** 1 .648

** 0,348 .454
*

.740
**

Sig. (2-tailed) 0,052 0,017 0,122 0,794 0,133 0,084 0,044 0,026 0,001 0,046 0,017 0,122 0,180 0,026 0,008 0,002 0,133 0,044 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,244 0,253 0,284 0,205 0,179 0,144 .594
**

.453
* 0,331 0,319 0,253 0,284 0,409 .453

*
.749

**
.648

** 1 0,179 .594
**

.597
**

Sig. (2-tailed) 0,299 0,282 0,225 0,387 0,450 0,545 0,006 0,045 0,153 0,171 0,282 0,225 0,073 0,045 0,000 0,002 0,450 0,006 0,005

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation 0,328 .579
** 0,325 .690

**
1.000

**
.621

** 0,302 0,010 0,318 .453
*

.579
** 0,325 0,208 0,212 0,239 0,348 0,179 1 0,302 .692

**

Sig. (2-tailed) 0,158 0,008 0,162 0,001 0,000 0,004 0,196 0,966 0,172 0,045 0,008 0,162 0,380 0,369 0,310 0,133 0,450 0,196 0,001

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation .466
* 0,371 .495

* 0,311 0,302 0,057 1.000
** 0,369 .527

*
.454

* 0,371 .495
*

.688
**

.704
** 0,327 .454

*
.594

** 0,302 1 .737
**

Sig. (2-tailed) 0,038 0,107 0,026 0,182 0,196 0,811 0,000 0,110 0,017 0,044 0,107 0,026 0,001 0,001 0,160 0,044 0,006 0,196 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Pearson Correlation .674
**

.663
**

.632
**

.613
**

.692
**

.540
*

.737
**

.453
*

.511
*

.580
**

.663
**

.632
**

.605
**

.692
**

.560
*

.740
**

.597
**

.692
**

.737
** 1

Sig. (2-tailed) 0,001 0,001 0,003 0,004 0,001 0,014 0,000 0,045 0,021 0,007 0,001 0,003 0,005 0,001 0,010 0,000 0,005 0,001 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Kecerdasan Emosional

KE15

KE16

KE17

KE18

KE19

KE10

KE11

KE12

KE13

KE14

KE5

KE6

KE7

KE8

KE9

KE1

KE2

KE3

KE4

Correlations
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Reliability

Scale: ALL VARIABLES

N %

Valid 20 100,0

Excluded
a 0 0,0

Total 20 100,0

Cronbach's Alpha N of Items

0,910 19

Case Processing Summary

Cases

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
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Lampiran 9 Master Data Penelitian  
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Lampiran 10 Hasil Olah Data Penelitian 

Frequencies

Usia (Tahun) Jenis Kelamin Pendidikan

Lama Bekerja 

(Bulan) Asal Institusi

Valid 56 56 56 56 56

Missing 0 0 0 0 0

Frequency Table

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

24 3 5,4 5,4 5,4

25 3 5,4 5,4 10,7

26 7 12,5 12,5 23,2

27 2 3,6 3,6 26,8

28 5 8,9 8,9 35,7

29 3 5,4 5,4 41,1

30 5 8,9 8,9 50,0

31 1 1,8 1,8 51,8

32 3 5,4 5,4 57,1

33 4 7,1 7,1 64,3

34 3 5,4 5,4 69,6

35 1 1,8 1,8 71,4

36 1 1,8 1,8 73,2

37 1 1,8 1,8 75,0

38 2 3,6 3,6 78,6

39 2 3,6 3,6 82,1

40 1 1,8 1,8 83,9

43 2 3,6 3,6 87,5

44 2 3,6 3,6 91,1

46 1 1,8 1,8 92,9

56 2 3,6 3,6 96,4

58 1 1,8 1,8 98,2

59 1 1,8 1,8 100,0

Total 56 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

L 17 30,4 30,4 30,4

P 39 69,6 69,6 100,0

Total 56 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Apoteker 14 25,0 25,0 25,0

D3 39 69,6 69,6 94,6

S1 1 1,8 1,8 96,4

S2 Profesi 2 3,6 3,6 100,0

Total 56 100,0 100,0

Valid

Pendidikan

Valid

Usia (Tahun)

Valid

Jenis Kelamin

Statistics

N
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Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

8 1 1,8 1,8 1,8

10 3 5,4 5,4 7,1

12 4 7,1 7,1 14,3

24 11 19,6 19,6 33,9

25 1 1,8 1,8 35,7

32 1 1,8 1,8 37,5

34 1 1,8 1,8 39,3

36 3 5,4 5,4 44,6

41 1 1,8 1,8 46,4

48 1 1,8 1,8 48,2

60 3 5,4 5,4 53,6

62 1 1,8 1,8 55,4

65 1 1,8 1,8 57,1

72 2 3,6 3,6 60,7

84 1 1,8 1,8 62,5

96 2 3,6 3,6 66,1

97 1 1,8 1,8 67,9

101 1 1,8 1,8 69,6

110 1 1,8 1,8 71,4

124 1 1,8 1,8 73,2

134 1 1,8 1,8 75,0

157 1 1,8 1,8 76,8

160 1 1,8 1,8 78,6

180 1 1,8 1,8 80,4

216 1 1,8 1,8 82,1

228 1 1,8 1,8 83,9

240 3 5,4 5,4 89,3

264 1 1,8 1,8 91,1

276 1 1,8 1,8 92,9

300 1 1,8 1,8 94,6

312 1 1,8 1,8 96,4

384 2 3,6 3,6 100,0

Total 56 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Akafarma Sunan Giri 

Ponorogo

1 1,8 1,8 1,8

Akfar Bumi Husada Jakarta 1 1,8 1,8 3,6

Akfar Kusuma Husada 4 7,1 7,1 10,7

Akfar Nusaputera 

Semarang

1 1,8 1,8 12,5

STIKES Duta Gama Klaten 2 3,6 3,6 16,1

Stikes Muhammadiyah 

Ciamis

2 3,6 3,6 19,6

UGM 3 5,4 5,4 25,0

UHB 1 1,8 1,8 26,8

UII 2 3,6 3,6 30,4

UMP 6 10,7 10,7 41,1

UMS 3 5,4 5,4 46,4

UNAIC 28 50,0 50,0 96,4

UNAIR 1 1,8 1,8 98,2

UNJAYA 1 1,8 1,8 100,0

Total 56 100,0 100,0

Valid

Asal Institusi

Valid

Lama Bekerja (Bulan)
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Frequencies

Kinerja

Kecerdasan 

Emosional

Valid 56 56

Missing 0 0

Frequency Table

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Baik 51 91,1 91,1 91,1

Cukup 5 8,9 8,9 100,0

Total 56 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Baik 51 91,1 91,1 91,1

Cukup 5 8,9 8,9 100,0

Total 56 100,0 100,0

Statistics

Kecerdasan Emosional

Valid

N

Kinerja

Valid
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Crosstabs

N Percent N Percent N Percent

Pendidikan * Kinerja 56 100,0% 0 0,0% 56 100,0%

Pendidikan * Kecerdasan 

Emosional

56 100,0% 0 0,0% 56 100,0%

Baik Cukup

Count 12 3 15

% within Pendidikan 80,0% 20,0% 100,0%

% within Kinerja 23,5% 60,0% 26,8%

% of Total 21,4% 5,4% 26,8%

Count 37 2 39

% within Pendidikan 94,9% 5,1% 100,0%

% within Kinerja 72,5% 40,0% 69,6%

% of Total 66,1% 3,6% 69,6%

Count 1 0 1

% within Pendidikan 100,0% 0,0% 100,0%

% within Kinerja 2,0% 0,0% 1,8%

% of Total 1,8% 0,0% 1,8%

Count 1 0 1

% within Pendidikan 100,0% 0,0% 100,0%

% within Kinerja 2,0% 0,0% 1,8%

% of Total 1,8% 0,0% 1,8%

Count 51 5 56

% within Pendidikan 91,1% 8,9% 100,0%

% within Kinerja 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 91,1% 8,9% 100,0%

Baik Cukup

Count 15 0 15

% within Pendidikan 100,0% 0,0% 100,0%

% within Kecerdasan 

Emosional

29,4% 0,0% 26,8%

% of Total 26,8% 0,0% 26,8%

Count 34 5 39

% within Pendidikan 87,2% 12,8% 100,0%

% within Kecerdasan 

Emosional

66,7% 100,0% 69,6%

% of Total 60,7% 8,9% 69,6%

Count 1 0 1

% within Pendidikan 100,0% 0,0% 100,0%

% within Kecerdasan 

Emosional

2,0% 0,0% 1,8%

% of Total 1,8% 0,0% 1,8%

Count 1 0 1

% within Pendidikan 100,0% 0,0% 100,0%

% within Kecerdasan 

Emosional

2,0% 0,0% 1,8%

% of Total 1,8% 0,0% 1,8%

Count 51 5 56

% within Pendidikan 91,1% 8,9% 100,0%

% within Kecerdasan 

Emosional

100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 91,1% 8,9% 100,0%

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total

Pendidikan * Kinerja Crosstabulation

Kinerja

Total

Pendidikan Apoteker

D3

S1

S2 Profesi

Total

Pendidikan * Kecerdasan Emosional Crosstabulation

Kecerdasan Emosional

Total

Total

Pendidikan Apoteker

D3

S1

S2 Profesi
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Lampiran 11 Lembar Konsultasi Proposal Pembimbing 1 
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Lampiran 12 Lembar Konsultasi Proposal Pembimbing 2 
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Lampiran 13 Lembar Konsultasi KTI Pembimbing 
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Lampiran 14 Lembar Konsultasi KTI Pembimbing 2 
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Lampiran 15 Lembar Surat Ethical Clearance 

 

 

 


