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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Lembar Permohonan Menjadi Responden  
 

 



59 
 

 
 

Lampiran 2. Surat Persetujuan (Informed Consent)  
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Lampiran 3. Kuesioner Kepuasan  

Gambaran Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmaian Di Instalasi 

Farmasi Satelit Jantung Paru RSUD Cilacap 

 

Responden penelitian ini adalah pasien yang mendapatkan pelayanan kefarmasian di 

nstalasi farmasi satelit jantung paru center RSUD Cilacap yang bersedia menjadi sampel 

dan belum pernah mengisi kuesioner ini sebelumnya : 

 

Mohon diisi data diri anda:  

Hari: ………………. Tanggal: ……………….  

Nomor Responden: …………… 

Nama: …………….…………….…………  

Alamat: ……………….…………….………. 

I. Karakteristik Responden  

    Berilah tanda centang (√) pada pilihan yang sesuai dari isian di bawah ini: 

1. Jenis Kelamin : ☐ Pria    ☐ Wanita  

2. Usia:  

☐ Remaja: Usia 18 – 25 tahun  

☐ Dewasa: Usia 26 – 45 tahun  

☐ Lansia: Usia 46 – 65 tahun  

 

3. Jumlah kunjungan:  

☐ 1 kali kunjungan  

☐  > 1 kali kunjungan  

 

4. Pendidikan terakhir:  

☐ Tamat SD                                     ☐ Tamat S1  

☐ Tamat SMP                                  ☐  Tamat S2/S3  

☐ Tamat SMA                                  ☐ Tidak bersekolah  

☐ Tamat Diploma  

 

5. Pekerjaan: 

☐ Buruh                                                                ☐ Wiraswasta  

☐ TNI/POLRI                                                       ☐ Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

☐ Pelajar/Mahasiswa                                            ☐ Pegawai Swasta  

☐ Ibu Rumah Tangga Lain-lain 
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6. Pendapatan/bulan:  

☐ 0 (Belum berpenghasilan)  

☐ < 1.000.000 1.000.000 – 3.000.000  

☐ 3.000.000 – 5.000.000 > 5.000.000 

7. Penyakit (Diagnosa Dokter): …………………............  

8. Apakah ada saran untuk peningkatan mutu pelayanan kefarmasian di instalasi 

farmasi satelit jantung paru, jika ada mohon dituliskan …………………....  

 

II. Pertanyaan  

Berikan tanda centang (√) untuk setiap pertanyaan di bawah ini sesuai penilaian 

bapak/ibu/sdr terhadap pelayanan kefarmasian di Instalasi farmasi satelit jantung 

paru ini pada kolom.  

*Apoteker adalah sarjana farmasi yang telah lulus sebagai Apoteker dan telah 

mengucapkan sumpah jabatan Apoteker (Kemenkes, 2016) 

 

NO Pertanyaan    Tanggapan Responden  

  Sangat 

puas 

Puas Tidak Puas Sangat Tidak 

Puas 

 Kehandalan (reliability)     

1 Apoteker memberikan 

pelayanan obat sesuai dengan 

standar waktu pelayanan 

selama 15- 60 menit 

    

2 Apoteker memberikan 

informasi tentang obat secara 

lengkap meliputi dosis, aturan 

pakai dan cara penyimpanan 

    

3 Apoteker memberikan 

informasi obat dengan bahasa 

yang mudah dimengerti 

    

4 Apoteker memberikan obat 

sesuai dengan resep dokter 

    

5 Apoteker memiliki 

pengetahuan yang luas dalam 

menjawab pertanyaan pasien 

    

6 Apoteker memberikan jumlah 

obat sesuai dengan resep 

dokter 

    

 Ketanggapan 

(responsiveness) 

    

7 Apoteker tanggap saat 

melayani pasien 

    

8 Apoteker mampu memberikan 

penyelesaian terhadap masalah 

yang dihadapi pasien 

    

9 Apoteker segera menyiapkan 

obat ketika menerima resep 

dari pasien 
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 Jaminan (assurance)     

10 Apoteker membuat pasien 

merasa aman dan nyaman 

    

11 Apoteker memberikan 

informasi yang akurat dan 

dapat dipertanggungjawabkan 

    

12 Obat yang diberikan oleh 

Apoteker lengkap dan 

pelabelan mudah dimengerti 

    

13 Apoteker memberikan obat 

dengan kemasan baik dan 

terjamin kualitasnya 

    

 Kepedulian/Perhatian 

(empathy) 

    

14 Apoteker memberikan 

perhatian yang sama kepada 

pasien tanpa memandang status 

sosial 

    

15 Apoteker memahami 

kebutuhan obat untuk pasien 

    

16 Apoteker mendahulukan 

kepentingan pasien saat 

memberikan pelayanan 

    

17 Apoteker bersikap ramah dan 

sopan 

    

 Sarana fisik (tangible)     

18 Apoteker berpenampilan bersih 

dan rapi 

    

19 Ruangan tunggu Rumah Sakit 

bersih dan nyaman 

    

20 Tempat pengambilan obat yang 

layak dan nyaman 

    

21 Apoteker menggunakan tanda 

pengenal yang jelas 

    

22 Prosedur pelayanan resep 

terpampang jelas di instalasi 

farmasi Rumah Sakit 

    

 

Keterangan:  

Sangat puas = nilai 4  

Puas = nilai 3  

Tidak puas = nilai 2  

Sangat tidak puas = nilai 1  
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Lampiran 4. Surat Permohonan Survey Pendahuluan 
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Lampiran 5. Surat keterangan Persetujuan Penelitian 

 

 



65 
 

 
 

 

 

Lampiran 6. Izin dengan penulis untuk menggunakan kuisionernya 
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Lampiran 7. Surat Izin Etik Penelitian 
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Lampiran 8. Dokumentasi kegiatan 
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