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Lampiran 1. Lembar Permohonan Responden 

PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

Kepada Yth: 

Yth.Bapak/Ibu Responden 

Dengan Hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini adalah mahasiswa Fakultas Ilmu 

Keperawatan Universitas Al-Irsyad Cilacap : 

Nama   : Siti Kurniati 

NIM  : 31121231044 

Alamat  : Tanjung 001/004 Bulukerto, Wonogiri 

Menyatakan bahwa saya akan melaksanakan penelitian dengan judul “Gambaran 

Perilaku Caring Perawat dan Kepuasan Pasien di Ruang Rawat Inap RS 

Pertamina Cilacap” sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar sarjana 

keperawatan. Untuk itu saya sangat berharap kesediaan Bapak / Ibu untuk ikut 

serta dalam penelitian ini, yaitu dengan bersedia menjadi subjek penelitian.  

Penelitian tidak akan menimbulkan kerugian bagi Bapak / Ibu sebagai subjek 

penelitian. Kerahasiaan informasi yang akan diberikan akan dijaga dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian saja. 

Atas perhatian dan kesediaan Bapak / Ibu sebagai responden, saya ucapkan terima 

kasih. 

 

Cilacap, ............................... 2024 

 

Peneliti 

 

        (Siti Kurniati)
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Lampiran 2. Lembar Persetujuan Responden 

 

LEMBAR PERSETUJUAN 

Setelah membaca, dan mendapat penjelasan singkat mengenai penelitian ini, saya 

mengerti dan memahami manfaat dan tujuan penelitian yang akan dilakukan 

terkait dengan saya. Saya yakin bahwa peneliti menghargai serta menjunjung 

tinggi hak – hak saya sebagai responden dan penelitian ini tidak akan berdampak 

buruk bagi saya. Saya mengerti bahwa keikutsertaan saya dalam penelitian ini 

akan membawa manfaat bagi peningkatan kualitas kesehatan khususnya di 

kabupaten saya tinggal. Saya menyatakan bersedia berpartisipasi secara aktif 

dalam penelitian ini dan bersedia menandatangani lembar persetujuan ini. 

 

Cilacap, ............................... 2024 

  Responden, 
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Lampiran 3. Lembar Kuesioner Identitas Diri Responden 

KUESIONER A 

Petunjuk Pengisian : 

1. Bacalah dengan teliti pertanyaan dibawah ini. 

2. Isilah jawaban sesuai dengan yang sebenarnya. 

3. Apabila pernyataan berupa pilihan, cukup dijawab dengan memberikan 

tanda (√) pada tempat yang tersedia. 

 

Nomor Reponden  : ........................................................... (diisi peneliti) 

Nama Inisial Responden : ........................................................... 

Tanggal Pengisian  : ........................................................... 

A. DATA RESPONDEN 

1. Usia Responden  : ................. tahun 

 

2. Jenis kelamin  :  Laki – laki 

  Perempuan 

 

3. Pendidikan terakhir  :  Dasar (SD – SMP) 

  Lanjut (SMA) 

  Perguruan Tinggi (S1, S2, S3) 

 

4. Pekerjaan  :  Buruh 

  Wiraswasta 

  Swasta 

  PNS 

  Lainnya : ......  

 

5. Ruang perawatan  :  Bougenvile 

  Flamboyan 

  Edelweis 

 

6. Lama rawat pasien : ..............................  
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Lampiran 4. Lembar Kuesioner Perilaku Caring Perawat 

KUESIONER B 

SIKAP CARING PERAWAT  

Keterangan cara pengisian : 

Berilah tanda X untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan kenyataan diterima 

dalam pelayanan pada kolom : 

TP  = Tidak Pernah (Tidak pernah sama sekali)      

K  = Kadang-kadang (Hampir tidak pernah) 

SR  = Sering (Biasanya) 

S  = Selalu (Setiap waktu) 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

PILIHAN 

JAWABAN 

TP 

(1) 

K 

(2) 

SR 

(3) 

SL 

(4) 

1. Dengan penuh perhatian mendengarkan keluhan 

pasien 

    

2. Merespon panggilan pasien dengan cepat     

3. Memberikan sentuhan terapeutik pada pasien untuk 

menyampaikan caring 

    

4. Memberikan perawatan fisik yang baik     

5. Memberikan informasi lengkap mengenai keadaan 

pasien sehingga pasien dapat mengambil Keputusan 

    

6. Menunjukkan rasa hormat kepada pasien     

7. Memberikan dukungan kepada pasien     

8. Bersikap jujur tentang penyakit pasien     

9. Mempercayai keluhan yang diungkapkan pasien     

10. Berempati terhadap permasalahan pasien     

11. Membantu pasien meningkatkan kesehatannya     

12. Tidak menjaga kerahasiaan informasi pasien     

13. Membuat pasien merasa nyaman secara fisik atau 

emosional 
    

14. Menunjukkan diri sebagai perawat yang ahli dan 

professional 
    

15. Meminta pendapat pasien dalam perawatan dirinya     

16. Memenuhi kebutuhan dasar pasien baik yang 

diungkapkan secara verbal maupun nonverbal 
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Lampiran 5. Lembar Kuesioner Kepuasan Pasien  

KUESIONER C 

KEPUASAN PASIEN 

Keterangan cara pengisian : 

Berilah tanda X untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan kenyataan diterima 

dalam pelayanan pada kolom : 

STP  = Sangat Tidak Puas 

TP  = Tidak Puas      

CP  = Cukup Puas    

P  = Puas   

SP  = Sangat Puas 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

PILIHAN JAWABAN 

STP 

(1) 

TP 

(2) 

CP 

(3) 

P 

(4) 

SP 

(5) 

1. Tenaga medis menerima dan melayani dengan 

baik 

     

2. Tenaga medis melakukan tindakan secara cepat 

dan tepat 

     

3. Tenaga medis melakukan tindakan sesuai prosedur      

4. Penampilan tenaga medis rapih dan ramah      

5. Tenaga medis melakukan tindakan secara cepat 

dan tepat 

     

6. Perawat memperhatikan sungguh-sungguh kepada 

pasien 

     

7. Tenaga medis bersifat cekatan serta menghargai 

pasien 

     

8. Perawat bersikap sopan dan ramah      

9. Tenaga medis memberikan pelayanan teliti dan 

tepat waktu 

     

10. Tenaga medis dan petugas lainnya membantu jika 

ada permasalahan pasien 

     

11. Perawat memberitahu jenis penyakit secara 

lengkap, cara perawatan dan cara minum obat 

     

12. Tenaga medis memberikan informasi kepada 

pasien sebelum pelayanan diberikan 

     

13. Tenaga medis bersedia menanggapi keluhan pasien      

14. Perawat tanggap melayani pasien      

 

Lampiran 6. Lembar Tabulasi Data Demografi Pasien 
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No Nama Usia 

Jenis 

Kelamin Pendidikan Pekerjaan 

Ruang 

Perawatan 

Lama 

Rawat 

1 Tn. A 27 1 2 3 1 3 

2 Tn. K 28 1 2 3 1 4 

3 Tn. H 37 1 2 2 1 5 

4 Tn. J 40 1 1 1 1 6 

5 Tn. W 34 1 2 1 1 3 

6 Tn. S 39 1 2 1 1 5 

7 Tn. D 33 1 2 2 1 6 

8 Tn. L 36 1 2 2 1 7 

9 Tn. Y 24 1 3 4 1 3 

10 Tn. I 26 1 2 3 1 4 

11 Ny. L 35 2 2 5 1 3 

12 Ny. P 38 2 2 5 1 4 

13 Ny. K 29 2 2 3 1 5 

14 Ny. P 30 2 2 3 1 6 

15 Ny. F 31 2 3 3 1 5 

16 Ny. S 33 2 2 3 1 3 

17 Ny. W 35 2 1 3 1 5 

18 Ny. R 26 2 2 3 1 6 

19 Ny. T 29 2 3 4 1 7 

20 Ny. Y 32 2 2 3 1 8 

21 Ny. U 30 2 2 1 1 4 

22 Ny. N 40 2 1 1 1 5 

23 Ny. L 39 2 1 1 1 6 

24 Ny. T 33 2 1 3 1 6 

25 Ny. C 37 2 1 5 1 5 

26 Ny. H 29 2 3 4 1 6 

27 Ny. Y 31 2 2 3 1 7 

28 Ny. P 32 2 2 1 1 3 

29 Tn. A 36 1 2 2 2 4 

30 Tn. K 29 1 3 4 2 5 

31 Tn. J 32 1 3 3 2 6 

32 Tn. R 30 1 2 2 2 3 

33 Tn. H 40 1 1 1 2 5 

34 Tn. J 39 1 2 1 2 6 

35 Tn. E 33 1 2 1 2 7 

36 Tn. S 37 1 3 3 2 3 

37 Tn. D 29 1 2 2 2 4 

38 Tn. L 31 1 3 3 2 3 

39 Tn. Y 32 1 3 4 2 4 

40 Tn. I 36 1 3 4 2 5 

41 Ny. L 29 2 2 5 2 6 

42 Ny. P 31 2 3 3 2 5 

No Nama Usia 

Jenis 

Kelamin Pendidikan Pekerjaan 

Ruang 

Perawatan 

Lama 

Rawat 
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43 Ny. L 32 2 3 4 2 3 

44 Ny. P 36 2 3 3 2 5 

45 Ny. K 29 2 3 4 2 6 

46 Ny. P 32 2 3 3 2 7 

47 Ny. F 37 2 2 2 2 8 

48 Ny. S 29 2 3 4 2 4 

49 Ny. W 31 2 2 3 2 5 

50 Ny. R 32 2 2 2 2 6 

51 Ny. T 36 2 1 1 2 6 

52 Ny. Y 29 2 3 3 2 5 

53 Ny. U 31 2 2 2 2 6 

54 Ny. N 32 2 3 4 3 7 

55 Ny. A 36 1 2 5 3 6 

56 Tn. K 33 1 2 3 3 7 

57 Tn. J 35 1 2 4 3 3 

58 Tn. R 26 1 2 2 3 4 

59 Tn. H 29 1 3 4 3 5 

60 Tn. J 32 1 3 3 3 6 

61 Tn. E 30 1 2 2 3 3 

62 Tn. S 40 1 1 3 3 5 

63 Tn. D 39 1 2 1 3 6 

64 Tn. L 33 1 2 1 3 7 

65 Tn. Y 37 1 3 2 3 3 

66 Tn. I 29 1 2 2 3 4 

67 Tn. K 26 1 3 4 3 3 

68 Tn. E 29 1 3 4 3 4 

69 Tn. D 32 1 3 5 3 6 

70 Tn. A 30 1 2 5 3 6 

71 Tn. K 40 1 3 4 3 5 

72 Ny. L 39 2 3 4 3 6 

73 Ny. P 27 2 3 3 3 7 

74 Ny. L 28 2 3 3 3 6 

75 Ny. P 37 2 1 3 3 7 

76 Ny. K 40 2 2 2 3 3 

77 Ny. P 34 2 3 4 3 4 

78 Ny. F 39 2 2 3 3 5 

79 Ny. S 33 2 2 1 3 6 

80 Ny. W 37 2 1 1 3 3 

81 Ny. R 29 2 1 1 3 5 

82 Ny. T 26 2 1 3 3 6 

83 Ny. Y 29 2 1 5 3 7 

84 Ny. U 32 2 3 4 3 3 

85 Ny. N 30 2 2 3 3 4 

86 Ny. R 40 2 2 2 3 5 
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Lampiran 7. Lembar Tabulasi Data Caring Perawat 

 

CP1 CP2 CP3 CP4 CP5 CP6 CP7 CP8 CP9 CP10 CP11 CP12 CP13 CP14 CP15 CP16 JUMLAH CODE 

3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 50 1 

2 2 2 4 3 4 3 3 3 4 3 1 2 2 2 2 42 1 

3 2 2 4 3 4 3 3 3 4 3 1 3 2 3 2 45 1 

2 2 2 4 3 4 3 3 3 4 3 1 2 2 2 2 42 1 

2 2 2 4 3 4 3 3 3 4 3 1 2 2 2 2 42 1 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 39 2 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 42 1 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 39 2 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 45 1 

3 3 2 4 3 4 3 3 3 4 3 1 3 3 3 3 48 1 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 45 1 

2 3 2 3 4 3 4 4 4 3 4 1 2 3 2 3 47 1 

3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 1 3 3 3 3 51 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 46 1 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 43 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 46 1 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 42 1 

2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 3 34 2 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 39 2 

2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 3 2 3 50 1 

3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 3 53 1 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 43 1 
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CP1 CP2 CP3 CP4 CP5 CP6 CP7 CP8 CP9 CP10 CP11 CP12 CP13 CP14 CP15 CP16 JUMLAH CODE 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 39 2 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 40 2 

2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 42 1 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 42 1 

2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 42 1 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 42 1 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 45 1 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 43 1 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 39 2 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 42 1 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 42 1 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 42 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 46 1 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 39 2 

2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 2 2 2 47 1 

2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 2 2 2 47 1 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 42 1 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 39 2 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 42 1 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 42 1 

3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 3 53 1 

2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 3 2 3 50 1 

3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 3 53 1 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 45 1 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 45 1 
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CP1 CP2 CP3 CP4 CP5 CP6 CP7 CP8 CP9 CP10 CP11 CP12 CP13 CP14 CP15 CP16 JUMLAH CODE 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 43 1 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 43 1 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 3 54 1 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 43 1 

2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 42 1 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 42 1 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 45 1 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 45 1 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 42 1 

3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 2 3 2 51 1 

3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 2 3 2 50 1 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 43 1 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 42 1 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 45 1 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 42 1 

2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 42 1 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 42 1 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 43 1 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 42 1 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 42 1 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 42 1 

3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 2 3 2 50 1 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 43 1 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 42 1 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 42 1 
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CP1 CP2 CP3 CP4 CP5 CP6 CP7 CP8 CP9 CP10 CP11 CP12 CP13 CP14 CP15 CP16 JUMLAH CODE 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 42 1 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 40 2 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 42 1 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 45 1 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 34 2 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 39 2 

3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 2 3 2 51 1 

3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 2 3 2 50 1 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 42 1 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 39 2 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 42 1 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 45 1 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 45 1 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 42 1 

 

 

Skor >median = perilaku caring baik code 1 

Skor <median = perilaku caring kurang baik code 2 

 

    

Keterangan Code 

TP (Tidak Pernah) 1 

K (Kadang-kadang) 2 

SR (Sering) 3 

SL (Selalu) 4 

Median = 42 
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Lampiran 8. Lembar Tabulasi Data Kepuasan Pasien 

 

KP1 KP 2 KP 3 KP 4 KP 5 KP 6 KP 7 KP 8 KP 9 KP 10 KP 11 KP 12 KP 13 KP 14 JUMLAH CODE 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 44 2 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 50 1 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 44 2 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 44 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 2 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 44 2 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 44 2 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 44 2 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 44 2 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 44 2 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 44 2 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 44 2 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 50 1 

4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 56 1 

4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 49 1 

3 4 3 4 4 3 3 5 3 4 3 4 4 3 50 1 

4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 56 1 

4 3 4 3 3 4 3 5 4 3 4 3 3 4 50 1 

4 3 4 3 3 4 4 5 4 3 4 3 3 4 51 1 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 50 1 

3 3 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 45 2 
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KP1 KP 2 KP 3 KP 4 KP 5 KP 6 KP 7 KP 8 KP 9 KP 10 KP 11 KP 12 KP 13 KP 14 JUMLAH CODE 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 50 1 

4 3 4 3 3 4 3 5 4 3 4 3 3 4 50 1 

3 3 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 45 2 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 50 1 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 50 1 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 44 2 

4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 49 1 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 43 2 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 43 2 

4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 49 1 

3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 50 1 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 43 2 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 44 2 

3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 49 1 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 44 2 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 44 2 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 44 2 

3 4 3 4 4 3 3 5 3 4 3 4 4 3 50 1 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 44 2 

3 3 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 45 2 

3 4 3 4 4 3 3 5 3 4 3 4 4 3 50 1 

4 3 4 3 3 4 4 5 4 3 4 3 3 4 51 1 

4 3 4 3 3 4 4 5 4 3 4 3 3 4 51 1 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 50 1 

3 3 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 45 2 
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KP1 KP 2 KP 3 KP 4 KP 5 KP 6 KP 7 KP 8 KP 9 KP 10 KP 11 KP 12 KP 13 KP 14 JUMLAH CODE 

4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 49 1 

4 3 4 3 3 4 3 5 4 3 4 3 3 4 50 1 

4 3 4 3 3 4 4 5 4 3 4 3 3 4 51 1 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 55 1 

3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 49 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 1 

4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 49 1 

3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 49 1 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 54 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 1 

3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 50 1 

4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 49 1 

3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 50 1 

3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 50 1 

4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 49 1 

3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 50 1 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 44 2 

3 4 3 4 4 3 4 5 3 4 3 4 4 3 51 1 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 44 2 

3 3 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 45 2 

3 4 3 4 4 3 4 5 3 4 3 4 4 3 51 1 

3 3 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 45 2 

3 3 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 45 2 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 43 2 

3 3 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 45 2 
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KP1 KP 2 KP 3 KP 4 KP 5 KP 6 KP 7 KP 8 KP 9 KP 10 KP 11 KP 12 KP 13 KP 14 JUMLAH CODE 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 44 2 

4 3 4 3 3 4 4 5 4 3 4 3 3 4 51 1 

4 3 4 3 3 4 4 5 4 3 4 3 3 4 51 1 

4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 49 1 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 44 2 

4 3 4 3 3 4 4 5 4 3 4 3 3 4 51 1 

4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 49 1 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 57 1 

4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 56 1 

3 3 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 45 2 

4 3 4 3 3 4 4 5 4 3 4 3 3 4 51 1 

4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 49 1 

3 4 3 4 4 3 4 5 3 4 3 4 4 3 51 1 

3 4 3 4 4 3 4 5 3 4 3 4 4 3 51 1 

 

 

 

Skor >median = puas code 1 

Skor <median = tidak puas code 2

Keterangan Code 

STP (Sangat Tidak Puas) 1 

TP (Tidak Puas) 2 

CP (Cukup Puas) 3 

P (Puas) 4 

SP (Sangat Puas) 5 

Median = 49 
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RESPONDEN * JENIS KELAMIN 

 

 

RESPONDEN * PENDIDIKAN 

Crosstab 

 PENDIDIKAN Total 

1 2 3 

RESPONDE

N 
1 

Count 14 42 30 86 

% within RESPONDEN 16.3% 48.8% 34.9% 100.0% 

% within PENDIDIKAN 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 16.3% 48.8% 34.9% 100.0% 

Total 

Count 14 42 30 86 

% within RESPONDEN 16.3% 48.8% 34.9% 100.0% 

% within PENDIDIKAN 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 16.3% 48.8% 34.9% 100.0% 

 

Crosstab 

 JENIS KELAMIN Total 

1 2 

RESPONDEN 1 

Count 39 47 86 

% within RESPONDEN 45.3% 54.7% 100.0% 

% within JENISKELAMIN 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 45.3% 54.7% 100.0% 

Total 

Count 39 47 86 

% within RESPONDEN 45.3% 54.7% 100.0% 

% within JENISKELAMIN 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 45.3% 54.7% 100.0% 
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RESPONDEN * PEKERJAAN 

Crosstab 

 PEKERJAAN Total 

1 2 3 4 5 

RESPONDE

N 
1 

Count 16 15 29 18 8 86 

% within 

RESPONDEN 
18.6% 17.4% 33.7% 20.9% 9.3% 100.0% 

% within 

PEKERJAAN 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 18.6% 17.4% 33.7% 20.9% 9.3% 100.0% 

Total 

Count 16 15 29 18 8 86 

% within 

RESPONDEN 
18.6% 17.4% 33.7% 20.9% 9.3% 100.0% 

% within 

PEKERJAAN 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 18.6% 17.4% 33.7% 20.9% 9.3% 100.0% 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. 

Error 

Statistic 

USIA 86 24 40 32.78 .456 4.230 

LAMA PERAWATAN 86 3 8 5.05 .151 1.397 

Valid N (listwise) 86      
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RESPONDEN * RUANG PERAWATAN 

 

Crosstab 

 RUANGPERAWATAN Total 

1 2 3 

RESPONDEN 1 

Count 28 25 33 86 

% within RESPONDEN 32.6% 29.1% 38.4% 100.0% 

% within 

RUANGPERAWATAN 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 32.6% 29.1% 38.4% 100.0% 

Total 

Count 28 25 33 86 

% within RESPONDEN 32.6% 29.1% 38.4% 100.0% 

% within 

RUANGPERAWATAN 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 32.6% 29.1% 38.4% 100.0% 
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RESPONDEN * JUMLAH CARING PERAWAT 

Crosstab 

 JUMLAH CP Total 

BAIK KURANG 

BAIK 

RESPONDEN 1 

Count 73 13 86 

% within RESPONDEN 84.9% 15.1% 100.0% 

% within JUMLAHCP 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 84.9% 15.1% 100.0% 

Total 

Count 73 13 86 

% within RESPONDEN 84.9% 15.1% 100.0% 

% within JUMLAHCP 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 84.9% 15.1% 100.0% 

 

RESPONDEN * JUMLAH KEPUASAN PASIEN 

Crosstab 

 JUMLAH KP Total 

PUAS TIDAK 

PUAS 

RESPONDE

N 
1 

Count 51 35 86 

% within RESPONDEN 59.3% 40.7% 100.0% 

% within JUMLAHKP 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 59.3% 40.7% 100.0% 

Total 

Count 51 35 86 

% within RESPONDEN 59.3% 40.7% 100.0% 

% within JUMLAHKP 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 59.3% 40.7% 100.0% 
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