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Retno Winarsih¹, Sutarno², Evy Apriani³ 
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Jl. Cerme No. 24, Sidanegara, Cilacap 

 

ABSTRAK 

 

Pelayanan medis yang diberikan bersifat care dan ditujukan kepada pasien, individu, 

keluarga. Ruang Intensive Care Unit (ICU) sebagai salah satu ruang pemberi layanan yang bersifat 

care dan kompleks dikhususkan untuk merawat pasien dewasa dengan masalah kesehatan yang 

cukup berat. Kondisi kritis yang berisiko terhadap kegawatan, mengancam jiwa akibat kegagalan 

organ tersebut yang dapat menyebabkan keluarga menjadi cemas dan takut sehingga muncul stres. 

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan tingkat stres keluarga pasien di ruang ICU Rumah 

Sakit Pertamina Cilacap. Desain penelitian ini adalah penelitian deskriptif analitik dengan 

menggunakan rancangan penelitian cross sectional. Pengukuran tingkat stres dilakukan dengan 

menggunakan kuesioner Kessler Psychological Distess Scale yang terdiri dari 10 pertanyaan. 

Populasi penelitian ini diambil sebanyak 30 orang dan sampel diambil dengan menggunakan 

rumus slovin dengan teknik purposive sampling sehingga didapatkan sampel sebanyak 23 

responden. Hasil penelitian didapatkan tingkat stres keluarga pasien di ruang ICU Rumah Sakit 

Pertamina Cilacap sebagian besar mengalami tingkat stres sedang sebanyak 12 orang dengan 

tingkat stres paling sedikit yaitu tingkat stres berat sebanyak 4 orang. 

 

Kata Kunci : Tingkat Stres, Ruang Intensive Care Unit (ICU). 

 

ABSTRACT 
 

The medical services provided are caring in nature and are aimed at patients, individuals and 

families. The Intensive Care Unit (ICU) is one of the care and complex service providers 

specifically for treating adult patients with serious health problems. Critical conditions that pose a 

risk of emergency, life-threatening due to organ failure which can cause the family to become 

anxious and afraid, resulting in stress. This study aims to describe the stress level of patient 

families in the ICU at Pertamina Hospital Cilacap. The design of this research is descriptive 

analytical research using a cross sectional research design. Stress levels were measured using the 

Kessler Psychological Distress Scale questionnaire which consists of 10 questions. The population 

of this study was taken as 30 people and samples were taken using the Slovin formula with 

purposive sampling technique so that a sample of 23 respondents was obtained. The results of the 

research showed that the stress level of the families of patients in the ICU at Pertamina Hospital 

Cilacap was mostly 12 people experiencing moderate stress levels with the least stress level being 

severe stress level of 4 people. 

 

Keywords: Stress Level, Intensive Care Unit (ICU). 
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