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ABSTRAK 

Latar Belakang: Kepuasan pasien menjadi salah satu indikator utama dalam upaya penilaian 

sebuah pelayanan kesehatan yang berkualitas. Kepuasan pasien ditentukan oleh kualitas pelayanan 

kesehatan yang dikendaki tentang oleh pasien. Peningkatan mutu pelayanan menjadi salah satu 

cara untuk meningkatkan kualitas pelayanan Tujuan: Mengetahui gambaran mutu pelayanan 

perawat dan kepuasan pasien rawat jalan Klinik Pratama BK Lanal Cilacap. Metode: Jenis 

penelitian ini adalah penelitian kuantitatif menggunakan desain deskriptif dengan pendekatan 

cross-sectional. Teknik pengambilan sampel accidental sampling dengan sampel adalah pasien 

rawat jalan di Klinik Pratama BK Lanal Cilacap sebanyak 67 responden. Instrumen penelitian 

menggunakan lembar kuesioner. Analisis data menggunakan uji distribusi frekuensi. Hasil: Hasil 

penelitian menunjukkan tesponden dengan jenis kelamin laki-laki lebih mayoritas pada penelitian 

ini. Pegawai Swasta menjadi pekerjan yang lebih dominan. Background Pendidikan SLTA/SMA 

menjadi mayoritas pada responden. Dengan rentang umur pada responden terbanyak di 25-34 

tahun. Mutu pelayanan keperawatan pada responden adalah baik. Kepuasan pasien sebagian besar 

puas. Kesimpulan: Pasien yang merasa puas dengan mutu pelayanan yang baik terkait pelayanan 

rawat jalan di Klinik Pratama BK Lanal Cilacap 

Kata Kunci: Mutu Pelayanan, Kepuasan, Rawat Jalan 

 

ABSTRACT 

Background: Patient satisfaction is one of the main indicators in assessing the quality of health 

services. Patient satisfaction is determined by the quality of health services desired by patients. 

Improving the quality of service is one way to improve the quality of service. Objective: To 

determine the description of the quality of nursing services and the satisfaction of outpatients at 

the Pratama BK Lanal Cilacap Clinic. Method: This type of research is quantitative research 

using a descriptive design with a cross-sectional approach. The sampling technique was 

accidental sampling with samples being outpatients at the Pratama BK Lanal Cilacap Clinic as 

many as 67 respondents. The research instrument used a questionnaire sheet. Data analysis used a 

frequency distribution test. Results: The results showed that respondents with male gender were 

more majority in this study. Private employees became a more dominant occupation. High school 

education background was the majority of respondents. With the age range of most respondents at 

25-34 years. The quality of nursing services in respondents was good. Patient satisfaction was 

mostly satisfied. Conclusion: Patients were satisfied with the quality of outpatient care at the 

Cilacap Naval Base's Primary Care Clinic. 

Keywords: Service Quality, Satisfaction, Outpatient Care 
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