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6. Untuk konfirmas dapal menghubungl pada saat jam kerje hari Senin-Jum'sl puice 07 00
= 18 00 WIB No. Telp. 0BIS-B354-E040

Demikian hal ini disampaikan. Ales perhatian dan kerjasamanya kami ucagkan tenma kasih

Pjs Manager HC RU i

[l M.ikhlas Khasana




Lampiran-2
PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir sebagai salah satu syarat memperoleh gelar
Sarjana Keperawatan di Universitas Al-Irsyad Cilacap maka yang bertanda tangan dibawah
ini:

Nama : WILDA ISNAYNI ANAQAH
NIM ;31121231020
Judul Penelitian : Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan

Keperawatan Pada Pekerja di Klinik Pratama Pertamina Tahun 2024
Dengan segala kerendahan hati, memohon kepada bapak/ibu/sdr/i untuk berkenan

menjadi responden dalam penelitian ini dengan mengisi kuesioner yang peneliti ajukan.
Jawaban bapak/ibu/sdr/i sangat kami butuhkan dan akan dijamin kerahasiaannya.

Atas kesediaan dan bantuan bapak/ibu/sdr/i, peneliti sampaikan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Peneliti

WILDA ISNAYNI ANAQAH
NIM. 31121231020




Lampiran-3

PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama ettt e e ettt ettt ———— ettt ettt ata——ta——_
Umur et ettt — ettt .t ettt et ———ata——ta——_

Alamat e —————————————

Menyatakan bersedia menjadi responden pada penelitian yang dilakukan oleh :

Nama : WILDA ISNAYNI ANAQAH
NIM : 31121231020

Untuk mengisi daftar pertanyaan penelitian yang diajukan oleh mahasiswa Program Studi

S-1 Keperawatan Universitas Al-Irsyad Cilacap tanpa prasangka dan paksaan. Jawaban yang
diberikan hanya semata-mata untuk keperluan ilmu pengetahuan.

Demikian surat pernyataan kami buat.

Cilacap, 2024



Lampiran-4 Lembar Isian Demografi
LEMBAR ISIAN DEMOGRAFI
Petunjuk pengisian: Bapak/Ibu/Sdr/i untuk menetapkan penilaian sesuai dengan keadaan
Bapak/Ibu/Sdr/i terhadap pernyataan mengenai karakteristik:
No. Resp. D e
Inisial Resp. D e
Umur Responden ;[ ] Dewasa Awal (21-40 tahun)

|:| Dewasa Madya (41-60 tahun)

|:| Lansia (>60 tahun)

Jenis Kelamin : |:| Perempuan
[ ] Laki-laki
Pendidikan Terakhir Responden . [ ] SMP sederajat

[ ] SMA sederajat

[ ] D3-s2



Lampiran-5 Lembar Kuesioner

KUESIONER
TINGKAT KEPUASAN PASIEN

Petunjuk Pengisian:
Berikan tanda\ (checklist) untuk setiap pernyataan berikut yang sesuai dengan yang dirasa
dan diterima pasien dalam pelayanan, pada kolom:

SP :  Sangat Puas
P : Puas
CP : Cukup Puas
KP :  Kurang Puas
STP . Sangat Tidak Puas
No Pertanyaan SP P CP | KP | STP

A. | Responsiveness ( Daya Tanggap)

Perawat tanggap dalam membantu pasien
yang datang ke klinik

Ketika bertanya petugas klinik

2 | memberikan jawaban tentang tindakam
keperawatan yang diberikan

Perawat selalu membantu anda jika anda
membutuhkan informasi tentang kesehatan
Perawat memberikan informasi secara jelas
dan mudah dimengerti oleh pasien

B. | Assurance (Jaminan)

Perawat memberi salam dan senyum ketika

> bertemu dengan Anda

6 Sebelum melakukan tindakan, perawat
menjelaskan tujuan dari tindakan

7 Perawat selalu ramah kepada anda dalam
menanggapi pertanyaan anda

3 Perawat mampu menjaga kerahasiaan

diagnose penyakit pasien

Perawat teliti dan terampil dalam

9 | melaksanakan tindakan keperawatan
kepada Anda

C. | Tangible (Bukti Fisik)

Perawat memberikan informasi tentang
10 | administrasi yang berlaku dan fasilitas
klinik dan sesuai yang Anda inginkan




No Pertanyaan SpP CP | KP | STP

Perawat selalu menjaga kebersihan dan

11 . )
kerapihan ruangan yang Anda tempati

12 Di Klinik tersedia ruang tunggu untuk
keluarga saat sedang menemani pasien

13 Perawat menjaga kebersihan dan kesiapan
alat-alat kesehatan yang digunakan

D. | Emphaty (Empati)

14 Perawat tidak memandang pangkat/status
tapi berdasarkan kondisi Anda

15 Perawat membina hubungan yang baik saat
melakukan tindakan medis

16 Perawat perhatian dan memberi dukungan
moril terhadap keadaan Anda

17 | Perawat melayani pasien dengan sabar

18 Perawat siap membantu apabila ada
masalah dengan kondisi kesehatan

E. | Reliability ( Keandalan)

19 Prosedur penerimaan pasien terlaksana
dengan cepat
Pelayanan pemerikasaan diagnosis dan

20 | perawatan terhadapat pasien yang cepat
dan tepat

1 Perawat datang melayani Anda dalam
waktu <5 menit
Ketepatan waktu perawat tiba ketika Anda

22
membutuhkan

23 Perawat memberitahu dengan jelas hal-hal

yang harus dipatuhi dalam perawatan Anda




Lampiran-6 Karaktenstik Responden

DATA KARAKTERISTIK PASIEN
DI KLINIK PRATAMA PERTAMINA CILACAP TAHUN 2024

NO | NAMA JENIS KELAMIN PENDIDIKAN
Katepori Kode hatepori Kaode Tingkat Kategori Kode
1 HC Dewasa Awal | Laki-laki 2 D3-52 Tinge 3
2 JE Dewasa Awal I Laki-laki 2 [33-52 Tinggi 3
3 DH Dewnsa Madya 2 Perempuan [ SMA Menenpah 2
4 Z Dewasa Madyn 2 Laki-laka 2 D3-52 [nge 3
5 1B Dewasa Awal | Perempuan 1 D3-52 Tinge 3
i 1% Diewasa Awal | Perempuan | D3-52 Tinge 3
7 FF Dewasa Awal 1 Perempuan 1 133-52 Tinge 3
£ LA Dewasa Awal | Perempuan | D3-82 [ing e 3
4 H Dewasa Awal 1 Laki-laki 2 [D3-52 Ting s 3
10 K Diewasa Awal I Laki-laki 2 D3-52 Ting 3
11 H Dewasa Awal 1 Laki-laki 2 y3-52 Tingg 3
12 MS Dewasa Awal [ Perempuan 1 D3-852 Tinge 3
13 L1 Dewasa Madya 2 Perempunn 1 D3-52 Timzg 3
14 AN Diewasa Awal | Laki-laki 2 D3-52 Tinge 3
15 G Dewnsa Madya 2 Laki-laki 2 y3-52 Tingg 3
6 AP Dewnsa Awal [ Laki-laki 2 D3-852 Tinge 3
17 |14 Dewasa Awal 1 Laki-laki 2 SMA Menenpah 2
18 1A Diewasa Awal | Perempuan | D3-52 Ting 3
1% TR Dewasa Awal I Laki-laki 2 SMA Menengah 2
20 AS Dewasa Avwal 1 Perempuan | D3-52 Ting 3
21 YR Dewass Madya 2 Laki-laki P SMA Menengah 2
22 rg Dewasa Awal | Laki-laki 2 D3-52 Tinge 3
23 YR Dewnsa Madya 2 Perempuan I SMA Mencngah 2
24 EFA Dewasa Avwal | Perempuan 1 D3-52 linge 3
25 K Dewasa Madyn 2 Laki-laka 2 SMA Menenpah 2
26 hdy! Dewasa Awal | Perempuan 1 D3-52 Tinge 3
27 MM Dewasa Awal I Perempuan I [33-52 Tinggi 3
28 DM Dewasa Avwal | Perempuan [ D3-52 linge 3
29 B Dewasa Madyn 2 Laki-laka 2 D3-52 lngem 3
30 LA Dewasa Awal | Laki-laki 2 D3-52 Tinge 3




Lampiran-7 Tabulxst Data Penclitian Kepuasan Pasien

FTABULASI DATA PENELITIAN TENTANG KEPUASAN PASIEN GAWAT DARURAT
DI KLINIK PRATAMA PERTAMINA CILACAP TAHUN 2024

ITEM PERNYATAAN
WO [ NAMA DAYA TANGGAP JAMINAN BUKTI FISIK EMPATI KREANDALAN
1 2 3 4 |Jml| 5 [ T H @ | Jml| 100 | 11 12 13 [ Jml| 14 15 1t 17 18 | Jmi| 19 | 20 | 21 n 3 Jml
! HC 3 3 3 i 13 - 3 3 | 3 16| 3 3 3 3 12 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15
2 JF 3 3 § i 12 4 3 3 3 i 16 3 3 } 3 12 3 ] i 3 IS5 i 3 4 3 3 1]
3 DH 3 3 3 3 12 4 3 R 3 Fa 16 3 3 3 3 12 3 3 L) 3 3 15 i 3 3 3 ¥ 15
4 L 3 E] 3 3 12 - 3 3 3 3 16 3 3 3 E] 12 3 4 3 3 3 L] 3 4 3 3 1 16
5 ] E 3 § i 13 - 3 3 - 3 b 2 3 i 3 I 3 L] 5 3 3 By 2 2 2 2 } 11
fi 1Y i k1 3 3 12 3 3 3 i 2z 14 3 2 3 k1 11 3 3 4 - 4 1% B 4 4 3 4 19
7 FF 3 3 3 3 | . 4 3 3 3 3 16 3 2 3 3 11 2 2 3 3 3 13 3 3 3 2 k] 14
b LA 3 3 3 3 12 - 3 4 3 2 {13 3 i 4 3 13 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15
Y H 3 3 3 3 |2 3 3 4 3 3 16| 1 3 3 12 | 3 3 3 E i 16 3 3 3 3 } 15
1] K 3 3 3 3 12 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 12 3 3 3 4 3 16 3 2 i ] 14
11 H 3 3 5 3 12 4 3 R 3 K 7 3 3 3 3 12 i 3 § 4 k] (L] K 3 3 3 3 15
12 M5 3 3 3 2 11 3 3 3 3 Fa 14 3 3 3 3 2 2 3 L] 3 3 14 Fa 3 2 3 3 13
13 Ll 3 i 3 2 11 ] 3 i 2 2 13 2 3 3 i I 2 3 3 3 i 14 2 3 | | 3 10
14 AN 3 2 3 3 11 3 2 3 ] 3 14 2 k] 3 3 11 2 3 3 3 3 14 2 2 2 3 3 12
15 L 3 k1 2 3 11 3 3 3 A i I5 3 3 3 3 12 2 2 3 3 3 13 2 i 2 2 k] 12
16 AP 3 3 3 2 11 L 3 3 3 2 14 2 3 4 3 12 2 3 2 2 k] 12 2 I 1 2 3 v
] K 2 2 . 2 L] 2 2 1 4 2 13 2 2 3 2 v 4 1 . 3 4 15 2 3 2 2 2 10
18 1A 3 3 3 3 12 3 3 3 3 2 14 3 2 3 3 11 2 2 3 3 i 13 3 3 3 2 k] 14
19 TR 3 4 3 3 13 - 3 4 3 2 16 4 3 4 3 14 j 3 3 3 3 15 3 3 § 3 3 15
20 AS 4 3 3 3 13 4 3 3 - i 17 2 3 3 3 11 L 3 3 3 i 15 2 ] 2 2 3 11
21 YR 4 3 3 3 13 4 3 B 5 i 16 3 3 4 3 13 3 3 3 3 3 15 3 3 § 3 k] 15
2 e 3 k] 3 3 12 - 3 2 2 2 I3 3 3 2 k] 11 3 2 2 3 2 12 3 3 1 2 k] 12
3 YK 3 3 3 r. 11 4 3 3 3 2 I5 3 3 3 3 i2 3 3 3 3 3 15 3 2 3 3 3 14
4 EFA 3 1 2 3 11 3 L 3 i 3 15 3 2 3 3 11 2 3 3 3 3 14 i 3 3 i 3 15
25 Kk 4 } 3 13 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 7 i 3 § 1 3 I5 i 2 3 3 3 14
] YN 3 } 3 3 12 - 3 4 3 3 17 2 3 3 L] 11 2 z 3 3 13 3 3 2 3 3 14
27 MN 2 3 3 2 | 3 3 L] 3 2 14 ] 3 3 3 3 12 |. 3 2 3 3 2 I3 2 2 2 2 3 11
28 DN 3 3 2 2 10 3 2 3 3 2 13 3 2 i ] 11 i 3 i 3 3 15 2 2 1 2 3 10
) B 2 2 2 2 B 1 2 2 A Z (1] k] 2 } } 11 2 3 2 2 2 11 2 3 3 2 2 12
] LA 3 3 3 3 12 3 3 B 5 3 16 R 3 3 3 13 3 L 3 3 3 15 3 3 3 2 3 14
SKOR TOTAL [ W BE | B5 | B3 | 347 | 102 B6 | 96 | 91 [ 75 | 450 | 85 | B3 | 93 | 89 | 3500 | Kl B4 | BT | 93 B0 | 434 | BO | 2 75 Th HY 4z
PERSENTASE |Dava Tanggap = 72,19% Jaminan = TS0 % Bukti Fisik = TZ291% Empati = 71.33% heandalan = LR L




Lampiran-8 Rekaputilasi Data Penelibian Kepuasan Pasien

RERAPITULASI DATA PENELITIAN TENTANG KEPUASAN PASIEN
M KLINIK PRATAMA PERTAMINA CILACAP TAHUN 2024

IMMENS] KEPUASAN
NO | MAMA IPAY A TANGGAP JAMINAN EMPATI KEANDALAN TOTAL| KATEGORI | KODE KETERANGAN
Skhor | Kotegori | Kode | Skor kKategori | Kode | Skor Kode | Shor | Kulegori | Kode | Skar Kt e Kol
1 HC I3 | Samgat Puas 1 I6 | Sangnl P 1 12 | {7 Samgnt Pans | 15 Sunpat Puas | 72 Sampmd Puas |
2 JF 12 | Somgst Puas I I Sangal Puss | 12 | 15 Samgat Puns 1 16 Sunp=t Puas 1 71 Sammt Puas | 1. Skonmny Dhova Tangeap
L DH 12 | Samgat Puas 1 I6 | Sangnl Pus 1 12 | I5 Samgnt Puns | 15 Sunpat Puas | mn Sampmd Puas | 5. Songal Puas @ 12-I6
i F 12 | Sopgat Puas | I | Sangal Puss | 12 | Sangai Maus | I | Samgat Puns | 16 Sunpzi Puas | 72 Sangat Puas | b, Cokup Puas  : 611
5 1B I3 | Samgat Puas 1 17 | Sangni P 1 11 | Cokup Paas 2 I5 Samgnt Pans | 11 Cukup Puas 2 67 Sangat Puas | c. Tidak Puas @ (-5
i Iy 12 | Somgat Puas I 14 Sangul Puss 1 11 Cukup Puss 2 IH 1 19 Sunp=i Puas 1 Td Songat Puas |
7 FF 12 | Samgat Puas 1 I6 | Sangnl Pus 1 11 | Cokup Puas . 13 | Culousp Puas 2 14 Sanpat Puas | i Sangat Puas | 2. Skaowing Jominun
i LA 12 | Somgat Puas | I | Sangal Puss | 13 | Sangal Paus | 15 | Samgat Punsx | IS Sunp=i Puas | 71 Sangat Puas | o  Sompal Puas 0 14-20
G H 12 ad Puas 1 I6 | Sangnl P 1 12 Paus | {7 | 15 Sunpat Puas | 71 Sampmd Puas | b. CokupPuas : 7-13
10 k 12 | Somgat FMuas I I6 1 12 Puas 1 I 1 14 Sunpzi Puas 1 70 Sammt Puas 1 c. Tidak Puas 1 -6
11 H 12 | Samgat Puas 1 17 | Sangnl P 1 12 Paus | L | 15 Sanpat Puas 1 72 Sampmd Puas |
12 M5 Il | Cukup Pans 2 14 | Sangai Pucss | 12 | Sangai Maus | 14 | Samgat Puns | 13 Cukup Puas 2 d Songat Puas | 3, Skonmg Bukti Fistk
13 L Il | Cukup Mans 2 13 | Cukup Puas 2 11 | Cokup Paas 2 14 Samgnt Pans | 10 Cukup Paas 2 59 Cukup Puns 2 5. Songal Puas @ 12-I6
14 AN Il Cukup Puns 2 14 Sangul Puss | 11 Cukup Puas 2 14 1 12 Cukup Puas i 62 Somgat Puas | b CuokupPuas  : 611
15 G Il | Cukup Mans 2 15 | Sangnt P 1 12 | Sungat Maus | 13 | Cukousp Puas 2 12 Cukup Puas 2 63 Sangat Puas | c. Tidak Puas @ 0-5
I Al Il | Cukup Pans 2 14 | Sangai Pucss | 12 | Sangai Maus | 12 | Culosp Puss 1 ? Cukup Puas 1 58 Cukup Puns 2
17 R ] Cukup Pans 2 13 | Cukup Puas 2 9 Cukup Paas 2 I5 Samgnt Pans 1 10 Cukup Paas 2 55 Cukup Puns 2 4. Skowing Empati
18 1A 12 | Somgst Fuas I 14 Sangul Puss | 11 Cukup Puas 2 I3 Culcup Puss 2 14 Sungai Puas 1 & Sangat Muas | a.  Songal Puas 7 14240
19 TR 1 | Samgad Puas 1 I6 | Sangnl Pus 1 14 | Sungat Maus 1 I5 Samgnt Puns | 15 Sanpat Puas 1 73 Sanpmi Puas | b. CokupPuas : 7-13
20 AR 13 | Sopgat Puas | 17 | Sangai Pucss | 11 | Cokup Puas 2 15 | Samgat Punsx | 11 Cukup Puas 2 &7 Songat Puas | c. Tidak Puas = -6
21 YR 3 | Samgad Puas 1 I6 | Sangnt P 1 12 | Sungat Maus 1 I5 Samgnt Pans 1 15 Sunpat Puas 1 72 Sanpnd Puas |
22 re 12 | Songst Muas I L3 Culcup Puas 3 11 Cukup Puas 2 12 Cukup Pums ] 12 Cukup Puas ] L] Cukup Puns 3 3. Skonng Keandalan
23 TE Il | Cukup Mans 2 15 | Sangnl P 1 12 | Sungat Maus 1 I5 Samgnt Puns | 14 Sanpat Puas | 67 Sangat Puas | n.  Sonpal Puas @ 14-20
24 EFA Il | Cukup Pans 2 15 | Sangai Pucss | 11 | Cokup Puas 2 14 | Samgat Puns | IS Sunp=i Puas | 66 Songat Puas | b, Cokup Paas : 7-13
25 K 3 | Samgad Puas 1 15 | Sangnl P 1 12 | Sungat Maus 1 I5 Samgnt Pans 1 14 Sunpat Puas | 69 Sampmd Puas | c. Tidak Puas @ 0-6
26 bl 12 | Songst Muas I 17 Sangul Puss | 11 Cukup Puas 2 I3 Cukcup Puss 2 14 Sunpai Puas 1 &7 Sangat Muas |
27 MN 10 | Cukup Mans 2 14 | Sangnt P 1 12 | Sungat Maus 1 1| Cukougp Pusas 2 11 Cukup Paas 2 il Cukup Puns 2 6. Skoring Tinglat Kepuasan
28 [h14] 10 | Cukup Pans 2 15 | Culkup Puas 2 11 | Cokup Puas 2 15 | Samgat Punx | 1o Cukup Puas 1 59 Cukup FPuns 2 a  Sanpal Puas
2 B ] Cukup Pans 2 1 | Cukup Puas 2 11 | Cokup Puas 2 11 Cubosp Pus 2 12 Cukup Paas 2 52 Cukup Puns 2 b Cuokup Puas
30 LA 12 | Sanmat Puas 1 16 | Sangat P 1 13 | Sangrat Puas 1 13 | Semgt Puas| | 14 Sangat Puas 1 i Sanmid Puas I c. _ Tidak Puas




Lampiran-9 Output Analisis Data Menggunakan Komputerisasi

OUTPUT ANALISIS DATA MENGGUNAKAN KOMPUTERISASI

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Frequency Table
Umur pasien
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Dewasa Awal (21-40 tahun) 22 73.3 73.3 73.3
gﬁ‘gﬁ)sa Madya (41-60 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Perempuan 14 46.7 46.7 46.7
Laki-laki 16 53.3 53.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Tingkat pendidikan pasien
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid  Menengah (SMA) 6 20.0 20.0 20.0
Tinggi (D3-S2) 24 80.0 80.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
B. TINGKAT KEPUASAN
Frequencies
Tingkat Kepuasan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 23 76.7 76.7 76.7
Cukup Puas 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0




Dimensi Daya Tanggap

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 19 63.3 63.3 63.3
Cukup Puas 11 36.7 36.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Dimensi Jaminan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 25 83.3 83.3 83.3
Cukup Puas 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Dimensi Bukti Fisik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 17 56.7 56.7 56.7
Cukup Puas 13 43.3 43.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Dimensi Empati
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 22 73.3 73.3 73.3
Cukup Puas 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Dimensi Keandalan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 18 60.0 60.0 60.0
Cukup Puas 12 40.0 40.0 100.0
Total 30 100.0 100.0




Tingkat Kepuasan per Item Pernyataan

Frequency Table

Item No.1
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Cukup Puas 3 10.0 10.0 10.0}
Puas 23 76.7 76.7 86.7
Sangat Puas 4 13.3 13.3 100.0}
Total 30 100.0 100.0
Item No.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
76 Cukup Puas 3 10.0 10.0 10.0}
Puas 26 86.7 86.7 96.7
Sangat Puas 1 3.3 3.3 100.0}
Total 30 100.0 100.0
Item No.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Cukup Puas 5 16.7 16.7 16.7
Puas 25 83.3 83.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Item No.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Puas 8 26.7 26.7 26.7
Puas 21 70.0 70.0 96.7
Sangat Puas 1 3.3 3.3 100.0}
Total 30 100.0 100.0




Item No.5

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Puas 1 3.3 3.3 3.3
Cukup Puas 1 3.3 3.3 6.7
Puas 13 43.3 43.3 50.0
Sangat Puas 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Item No.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Puas 4 13.3 13.3 13.3
Puas 26 86.7 86.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Item No.7
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Cukup Puas 2 6.7 6.7 6.7
Puas 20 66.7 66.7 73.3
Sangat Puas 8 26.7 26.7 100.0}
Total 30 100.0 100.0
Item No.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Puas 2 6.7 6.7 6.7
Puas 25 83.3 83.3 90.0
Sangat Puas 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Item No.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Cukup Puas 15 50.0 50.0 50.0
Puas 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0




Item No.10

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Puas 7 23.3 23.3 23.3
Puas 21 70.0 70.0 93.3
Sangat Puas 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Item No.11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Puas 7 23.3 23.3 23.3
Puas 23 76.7 76.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Item No.12
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Cukup Puas 1 3.3 3.3 3.3
Puas 25 83.3 83.3 86.7
Sangat Puas 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Item No.13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Cukup Puas 1 3.3 3.3 3.3
Puas 29 96.7 96.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Item No.14
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Cukup Puas 10 33.3 33.3 33.3
Puas 19 63.3 63.3 96.7
Sangat Puas 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0




Item No.15

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Puas 7 23.3 23.3 23.3
Puas 22 73.3 73.3 96.7
Sangat Puas 1 3.3 3.3 100.0}
Total 30 100.0 100.0
Item No.16
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Cukup Puas 4 13.3 13.3 13.3
Puas 25 83.3 83.3 96.7
Sangat Puas 1 3.3 3.3 100.0}
Total 30 100.0 100.0
Item No.17
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Cukup Puas 2 6.7 6.7 6.7
Puas 23 76.7 76.7 83.3
Sangat Puas 5 16.7 16.7 100.0}
Total 30 100.0 100.0
Item No.18
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Cukup Puas 3 10.0 10.0 10.0}
Puas 25 83.3 83.3 93.3
Sangat Puas 2 6.7 6.7 100.0}
Total 30 100.0 100.0
Item No.19
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Cukup Puas 11 36.7 36.7 36.7
Puas 18 60.0 60.0 96.7
Sangat Puas 1 3.3 3.3 100.0}
Total 30 100.0 100.0




Item No.20

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Puas 1 3.3 3.3 3.3
Cukup Puas 8 26.7 26.7 30.0}
Puas 19 63.3 63.3 93.3
Sangat Puas 2 6.7 6.7 100.0}
Total 30 100.0 100.0
Item No.21
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang Puas 4 13.3 13.3 13.3
Cukup Puas 9 30.0 30.0 43.3
Puas 15 50.0 50.0 93.3
Sangat Puas 2 6.7 6.7 100.0}
Total 30 100.0 100.0
Item No.22
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Kurang Puas 1 3.3 3.3 3.3
Cukup Puas 12 40.0 40.0 43.3
Puas 17 56.7 56.7 100.0]
Total 30 100.0 100.0
Item No.23
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Cukup Puas 2 6.7 6.7 6.7
Puas 27 90.0 90.0 96.7
Sangat Puas 1 3.3 3.3 100.0}
Total 30 100.0 100.0




