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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Surat Izin Survey Pendahuluan 
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Lampiran 2.  Surat Persetujuan Permohonan Izin Survey Pendahuluan 
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Lampiran 3. Surat Persetujuan Izin Penelitian RSIFC 
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Lampiran 4. Kode Etik Penelitian 
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Lampiran 5. Lembar Persetujuan Menjadi Responden 

Kuesioner  Penelitian  Kepuasan  Pasien  di  Rumah  Sakit  Islam  Fatimah  

Cilacap 

 

Bapak/Ibu  yang  terhormat, 

      Saya  adalah  mahasiswa  program  Ahli  Madya  Farmasi  Universitas  Al-

Irsyad  Cilacap  yang  sedang  menyelesaikan  tugas  akhir  Karya  Tulis  Ilmiah  

(KTI). 

      Dalam  rangka  mengumpulkan  data, saya  memohon  kesediaan  dan  

bantuan  Bapak/Ibu  meluangkan waktu  untuk  mengisi  kuesioner  ini.  Hasil  

dari  kuesioner  ini  sepenuhnya  akan  digunakan  untuk  kepentingan  penelitian  

tentang  kepuasan  pasien  di  Rumah  Sakit  Islam  Fatimah  Cilacap.  Jawaban  

kuesioner  ini  akan  terjamin  kerahasiaannya, oleh  karena  itu  Bapak/Ibu  tidak  

perlu  menuliskan  nama. 

      Mengingat  keberhasilan  penelitian  ini  sangat  tergantung  kepada  

kelengkapan  jawaban, dimohon  dengan  sangat  agar  kiranya  jawaban  dapat  

diberikan  selengkap  mungkin.  Kejujuran  serta  kesungguhan  Bapak/Ibu  dalam  

mengisi  kuesioner  ini  akan  sangat  berarti  dan  sangat  saya  hargai.  Atas  

kesediaan  serta  kerjasama  Bapak/Ibu, saya  ucapkan  banyak  terimakasih.   

 

Hormat  Saya, 

 

Annisa  Vestianingrum 
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Lampiran 6. Lembar Kuesioner Kepuasan Pasien 

MOHON  BERIKAN  TANDA  CEKLIS  (√)  PADA  JAWABAN  YANG  

ANDA  PILIH. 

 

Jenis  Kelamin  : 

(     )  Pria 

(     )  Wanita 

Umur Anda Saat 

Ini  : 

(    )  17 – 25  tahun 

(    )  26 – 45  tahun 

(    )  46 – 65  tahun 

(   ) 65 – sampai atas 

Pekerjaan  Anda  Saat  Ini 

: 

(     )  Pelajar/Mahasiswa 

(     )  Pegawai  Negeri 

(     )  Pegawai  Swasta 

(     )  Buruh 

(     )  Pedagang 

(     )  Ibu  Rumah  Tangga 

(     )  Tidak  Bekerja 

(     )  Lain-lain  sebutkan 

          

...................................... 

 

Pendidikan Akhir Yang 

Anda  Miliki : 

(     )  SD 

(     )  SMP/Sederajat 

(     )  SMA/Sederajat 

(     )  DIPLOMA 

(     )  S-1 

(     )  S-2 

(     )  S-3 

No. PERNYATAAN PENILAIAN 

A.  KEANDALAN  

(RELIABILITY) 

Sangat  

Puas 

Puas Cukup  

Puas 

Kurang  

Puas 

Tidak  

Puas 

1.  Petugas  memberi  informasi  

tentang  nama  obat, cara  
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pemakaian  obat, dan  efek  

samping  obat. 

2.  Petugas  memberi  informasi  

cara  penyimpanan  obat. 

     

3.  Petugas  memberikan  

informasi  tentang  cara  

pemusnahan  obat, apabila  

obat  sudah  tidak  

digunakan. 

     

 

No. PERNYATAAN PENILAIAN 

B.  KETANGGAPAN   

(RESPONSIVINESS) 

Sangat  

Puas 

Puas Cukup  

Puas 

Kurang  

Puas 

Tidak  

Puas 

4.  Petugas  menjawab  

dengan tepat  dan  

tanggap  saat  melayani  

pasien. 

     

5.  Petugas  memberi  

informasi  obat  secara  

tertulis. 

     

6.  Petugas  memberikan  

peragaan  cara  

penggunaan  obat. 
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No. PERNYATAAN PENILAIAN 

C.  KEYAKINAN  

(CONVIDENCE) 

Sangat  

Puas 

Puas Cukup  

Puas 

Kurang  

Puas 

Tidak  

Puas 

7.  Obat  yang  diperoleh  

terjamin  kualitasnya. 

     

8.  Petugas  memiliki  

pengetahuan  serta  

kemampuan  yang  

mencukupi  dalam  

memberikan  informasi  

obat. 

     

9.  Obat  yang  diberikan  

sesuai  dengan  di  resep. 

     

 

No. PERNYATAAN PENILAIAN 

D.  EMPATI  (EMPATHY) Sangat  

Puas 

Puas Cukup  

Puas 

Kurang  

Puas 

Tidak  

Puas 

10.  Informasi  obat  yang  

diberikan  tanpa  harus  

diminta. 

     

11.  Petugas  bersikap  ramah  

serta  sopan  dalam  

memberikan  pelayanan  

     



59 

 

 

 

farmasi. 

12.  Petugas  memberikan  

perhatian  yang  sama  

kepada  semua  pasien. 

     

No. PERNYATAAN PENILAIAN 

E.  NYATA/BERWUJUD  

(TANGIBLE) 

Sangat  

Puas 

Puas Cukup  

Puas 

Kurang  

Puas 

Tidak  

Puas 

13.  Aturan   pakai  pada  

obat  jelas  dan  bisa  

dimengerti. 

     

14.  Petugas  menggunakan  

pakaian  yang  sopan  

serta  menggunakan  

tanda  pengenal. 

     

15.  Ruang  tunggu  obat  

bersih  dan  nyaman 
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Lampiran 7. Permohonan Adopsi Kuesioner 
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Lampiran 8. Lembar Kuesioner Yang Sudah Diisi Responden 
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Lampiran 9. Dokumentasi Pengisian Kuesioner di Instalasi Farmasi Rawat Jalan 

RSIFC 
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Lampiran 10. Data Karakteristik Responden 

No. Nama 

Jenis 

Kelamin Umur Pekerjaan Pendidikan 

1 R Wanita 26 - 45 Pegawai Swasta Diploma 

2 S Wanita 46 - 65 Pedagang SMP/Sederajat 

3 N Wanita 26 - 45 Pegawai Swasta S-1 

4 W Wanita 17 -25 Tidak Bekerja S-1 

5 M Wanita 26 - 45 Buruh SMP/Sederajat 

6 T Wanita 26 - 45 Ibu Rumah Tangga SD 

7 J Pria 46 - 65 Pegawai Swasta SMP/Sederajat 

8 P Pria 65 - atas Pegawai Swasta SMA/Sederajat 

9 M Wanita 46 - 65 Ibu Rumah Tangga SMP/Sederajat 

10 I Pria 26 - 45 Pegawai Swasta S-1 

11 N Wanita 26 - 45 Ibu Rumah Tangga SMA/Sederajat 

12 Y Pria 26 - 45 Pegawai Swasta SMA/Sederajat 

13 L Wanita 17 - 25 Pelajar/Mahasiswa SMA/Sederajat 

14 W Pria 26 - 45 Pedagang SMP/Sederajat 

15 F Pria 17 - 25 Pegawai Swasta SMA/Sederajat 

16 E Wanita 26 - 45 Ibu Rumah Tangga SMA/Sederajat 

17 K Wanita 46 - 65 Ibu Rumah Tangga SMA/Sederajat 

18 F Pria 26 - 45 Pegawai Negeri Diploma 

19 K Pria 26 - 45 Pegawai Negeri S-1 

20 Y Wanita 26 - 45 Ibu Rumah Tangga SMA/Sederajat 

21 W Wanita 26 - 45 Pegawai Swasta Diploma 

22 I Wanita 46 - 65 Pegawai Swasta SMA/Sederajat 

23 H Wanita 26 - 45 Pedagang SMP/Sederajat 

24 T Wanita 26 - 45 Pedagang SMP/Sederajat 

25 Y Wanita 26 - 45 Ibu Rumah Tangga SMA/Sederajat 

26 T Pria 46 - 65 Pegawai Swasta SMA/Sederajat 

27 T Wanita 46 - 65 Pedagang SMA/Sederajat 

28 S Wanita 65 - atas Tidak Bekerja SMA/Sederajat 

29 S Wanita 46 - 65 Ibu Rumah Tangga SMP/Sederajat 

30 M Pria 46 - 65 Buruh SMP/Sederajat 

31 I Wanita 46 - 65 Pegawai Swasta S-1 

32 M Wanita 26 - 45 Ibu Rumah Tangga SMA/Sederajat 

33 L Pria 26 - 45 Buruh SMA/Sederajat 

34 S Pria 26 - 45 Pegawai Negeri S-1 

35 RD Wanita 46 - 65 Ibu Rumah Tangga SMA/Sederajat 

36 A Pria 46 - 65 Buruh SMP/Sederajat 

37 Y Pria 26 - 45 Buruh SMA/Sederajat 

38 A Pria 46 - 65 Pedagang SMA/Sederajat 

39 S Wanita 46 - 65 Pedagang SMA/Sederajat 
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40 U Pria 46 - 65 Buruh SMA/Sederajat 

41 T Pria 46 - 65 Pegawai Swasta SMA/Sederajat 

42 A Pria 26 - 45 Pegawai Swasta SMA/Sederajat 

43 MA Wanita 17 - 25 Ibu Rumah Tangga SMA/Sederajat 

44 O Pria 46 - 65 Buruh SMP/Sederajat 

45 T Pria 46 - 65 Pegawai Swasta SMP/Sederajat 

46 WP Pria 26 - 45 Pegawai Swasta SMA/Sederajat 

47 T Pria 26 - 45 Pegawai Swasta SMA/Sederajat 

48 YT Wanita 46 - 65 Ibu Rumah Tangga SMA/Sederajat 

49 D Wanita 46 - 65 Pedagang SMP/Sederajat 

50 A Wanita 26 - 45 Ibu Rumah Tangga SMA/Sederajat 

51 D Pria 46 - 65 Pedagang SMP/Sederajat 

52 B Wanita 26 - 45 Pedagang SMA/Sederajat 

53 K Wanita 26 - 45 Ibu Rumah Tangga SMA/Sederajat 

54 S Pria 46 - 65 Pegawai Swasta SMA/Sederajat 

55 R Pria 46 - 65 Buruh SMP/Sederajat 

56 D Wanita 17 - 25 Tidak Bekerja SMA/Sederajat 

57 A Pria 46 - 65 Buruh SMP/Sederajat 

58 D Wanita 17 - 25 Pegawai Swasta SMA/Sederajat 

59 T Pria 46 - 65 Buruh SD 

60 AS Pria 17 - 25 Pelajar/Mahasiswa S-1 

61 D Wanita 46 - 65 Ibu Rumah Tangga SMA/Sederajat 

62 AS Pria 26 - 45 Pegawai Swasta SMA/Sederajat 

63 RK Pria 17 - 25 Buruh SMA/Sederajat 

64 AL Wanita 17 - 25 Pegawai Swasta SMA/Sederajat 

65 S Wanita 46 - 65 Pedagang SMP/Sederajat 

66 B Pria 46 - 65 Pegawai Negeri S-1 

67 SS Wanita 26 - 45 Pegawai Negeri S-1 

68 E Wanita 46 - 65 Pegawai Negeri S-1 

69 S Wanita 46 - 65 Pedagang SMA/Sederajat 

70 IW Wanita 26 - 45 Pegawai Swasta SMA/Sederajat 

71 IH Wanita 46 - 65 Ibu Rumah Tangga SMA/Sederajat 

72 R Pria 46 - 65 Pegawai Swasta SMA/Sederajat 

73 FS Pria 17 - 25 Tidak Bekerja SMA/Sederajat 

74 R Wanita 46 - 65 Ibu Rumah Tangga SMA/Sederajat 

75 Y Pria 26 - 45 Buruh SMA/Sederajat 

76 TA Pria 17 - 25 Pegawai Swasta SMA/Sederajat 

77 YD Wanita 26 - 45 Ibu Rumah Tangga SMA/Sederajat 

78 T Pria 46 - 65 Pegawai Swasta SMA/Sederajat 

79 NN Wanita 26 - 45 Ibu Rumah Tangga SMA/Sederajat 

80 AS Pria 26 - 45 Pedagang SMA/Sederajat 

81 AW Pria 46 - 65 Pegawai Negeri Diploma 
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82 M Wanita 46 - 65 Ibu Rumah Tangga SMA/Sederajat 

83 H Pria 46 - 65 Buruh SMA/Sederajat 

84 P Wanita 26 - 45 Ibu Rumah Tangga SMA/Sederajat 

85 DS Pria 26 - 45 Pegawai Swasta SMA/Sederajat 

86 A Wanita 46 - 65 Ibu Rumah Tangga SMA/Sederajat 

87 MJ Wanita 26 - 45 Pegawai Swasta SMA/Sederajat 

88 K Wanita 46 - 65 Ibu Rumah Tangga SMA/Sederajat 

89 DZ Wanita 46 - 65 Ibu Rumah Tangga SMA/Sederajat 

90 H Pria 26 - 45 Pegawai Swasta SMA/Sederajat 

91 S Wanita 26 - 45 Pegawai Negeri S-1 

92 W Wanita 26 - 45 Pegawai Swasta S-1 

93 R Pria 46 - 65 Buruh SMA/Sederajat 

94 S Wanita 26 - 45 Ibu Rumah Tangga SMA/Sederajat 

95 N Wanita 26 - 45 Pedagang SMA/Sederajat 

96 E Wanita 26 - 45 Pegawai Swasta SMA/Sederajat 

97 S Wanita 46 - 65 Pedagang SMA/Sederajat 

98 O Wanita 17 - 25 Pelajar/Mahasiswa SMA/Sederajat 

99 NH Wanita 46 - 65 Ibu Rumah Tangga SMA/Sederajat 

100 RS Wanita 26 - 45 Pegawai Swasta S-1 
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Lampiran 11. Hasil Nilai Pernyataan Kuesioner Responden 

R 
Keandalan (Reliability) 

Ketanggapan 

(Responsiviness) 

Keyakinan 

(Convidence) 
Empati (Empathy) 

Nyata/Berwujud 

(Tangible) 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

1 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

7 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

8 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

11 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

13 5 4 4 5 4 4 5 4 5 3 3 3 4 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

17 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

19 5 5 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

22 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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23 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

24 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

25 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

28 5 4 4 5 4 4 5 4 5 3 5 3 4 5 5 

29 5 4 4 5 4 5 5 4 5 3 3 3 4 5 5 

30 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 3 3 4 5 5 

31 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 

32 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

33 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

34 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

35 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 5 3 5 5 5 

36 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

38 5 4 5 3 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

39 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

40 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

41 5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

42 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 5 5 5 

43 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

44 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

46 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

47 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

48 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5 
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49 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

50 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

51 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

52 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

55 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

56 4 4 4 4 5 5 3 3 4 3 4 3 4 4 4 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

58 5 5 4 3 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

59 4 4 5 3 4 4 5 4 3 3 5 4 4 5 5 

60 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

61 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

63 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

64 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 

65 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

66 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

67 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

68 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

70 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

71 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

72 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

74 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 
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75 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

76 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

77 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

78 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

79 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

80 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

81 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

83 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

84 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

85 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

88 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

89 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 

90 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 

91 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

92 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

94 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

95 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

96 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

97 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

98 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

99 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

100 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 
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Total 444 426 392 402 454 445 428 410 433 420 453 392 454 462 452 

Rata- 

rata 

88,80

% 

85,20

% 

78,40

% 

80,40

% 

90,80

% 

89

% 

85,60

% 

82

% 

86,60

% 

84

% 

90,60

% 

78,40

% 

90,80

% 

92,40

% 

90,40

% 

84,10% 86,70% 84,70% 84,30% 91,20% 

Total 86,20% 
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Lampiran 12. Hasil Uji Deskriptif Statistik 
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