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ABSTRAK 

 

Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas merupakan satu kesatuan yang tidak 

terpisahkan dari pelaksanaan upaya kesehatan. Kualitas pelayanan merupakan 

salah satu faktor penting dalam pemanfaatan layanan kesehatan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui gambaran pelayanan informasi obat, kepuasan pasien, 

harapan pasien dan menganalisis hubungan pelayanan informasi obat dengan 

kepuasan pasien. Penelitian ini merupakan penelitian observasional dengan 

pendekatan secara deskriptif. Pengambilan sampel dengan teknik  purposive 

sampling yaitu sebanyak 124 data pasien. Analisis data menggunakan anaisis 

univariat dan bivariat dengan uji Chi Square. Hasil penelitian menunjukkan 

Pelayanan informasi obat yang diberikan kepada pasien di Ruang Farmasi UPTD 

Puskesmas Kesugihan II Kabupaten Cilacap menunjukkan bahwa semua pasien 

mendapatkan pelayanan tentang berapa kali penggunaan obat, waktu penggunaan 

obat dan cara penggunaan obat (100%), mendapatkan pelayanan informasi 

pentingnya kepatuhan minum obat (87,1%), mendapatkan pelayanan tentang 

nama obat, jumlah obat dan kegunaan masing-masing obat (83,06%), 

mendapatkan pelayanan tentang efek samping obat (71,77%) dan pasien yang 

mendapatkan leaflet atau brosur (12,9%). Kepuasan pasien rawat jalan di ruang 

Farmasi UPTD Puskesmas Kesugihan II Kabupaten Cilacap tahun 2021 dengan 

kategori puas (77.59%). Harapan pasien rawat jalan di ruang Farmasi UPTD 

Puskesmas Kesugihan II Kabupaten Cilacap tahun 2021 dengan kategori sangat 

penting (87,25%). Hasil uji ChiSquare, menunjukkan bahwa pemberian leaflet (pv 

=0,000) dan informasi nama obat, jumlah dan kegunaan (pv=0,035) berhubungan 

dengan kepuasan pasien di ruang Farmasi UPTD Puskesmas Kesugihan II 

Kabupaten Cilacap. 

 

Kata Kunci: Evaluasi, Pelayanan Informasi Obat, Kepuasan, Harapan, Pasien 
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ABSTRACT 

 
Pharmaceutical services at the Puskesmas are an integral part of the 

implementation of health efforts. Service quality is one of the important factors in 

the utilization of health services. This study aims to determine the description of 

drug information services, patient satisfaction, patient expectations and analyze 

the relationship between drug information services and patient satisfaction. This 

research is an observational study with a descriptive approach. Sampling with 

purposive sampling technique is as many as 124 patient data. Data analysis used 

univariate and bivariate analysis with Chi Square test. The results showed that 

drug information services provided to patients in the Pharmacy Room UPTD 

Puskesmas Kesugihan II, Cilacap Regency showed that all patients received 

services about how many times to use drugs, when to use drugs and how to use 

drugs (100%), getting information services on the importance of medication 

adherence. (87.1%), received services about the name of the drug, the number of 

drugs and the use of each drug (83.06%), received services about drug side 

effects (71.77%) and patients who received leaflets or brochures (12, 9%). 

Satisfaction of outpatients in the Pharmacy room of the UPTD Puskesmas 

Kesugihan II, Cilacap Regency in 2021 with a satisfied category (77.59%). 

Expectations of outpatients in the Pharmacy room of the UPTD Puskesmas 

Kesugihan II, Cilacap Regency in 2021 with the very important category 

(87.25%). The results of the ChiSquare test showed that the provision of leaflets 

(pv = 0.000) and information on the name of the drug, amount and use (pv = 

0.035) were associated with patient satisfaction in the Pharmacy room of the 

UPTD Puskesmas Kesugihan II, Cilacap Regency. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas merupakan satu kesatuan yang 

tidak terpisahkan dari pelaksanaan upaya kesehatan, yang berperan penting 

dalam meningkatkan mutu pelayanan kesehatan bagi masyarakat. Pelayanan 

Kefarmasian di Puskesmas harus mendukung tiga fungsi pokok Puskesmas, 

yaitu sebagai pusat penggerak pembangunan berwawasan kesehatan, pusat 

pemberdayaan masyarakat, dan pusat pelayanan kesehatan strata pertama 

yang meliputi pelayanan kesehatan perorangan dan pelayanan kesehatan 

masyarakat (Permenkes RI, 2016). 

Pelayanan Kefarmasian merupakan kegiatan yang terpadu dengan 

tujuan untuk mengidentifikasi, mencegah dan menyelesaikan masalah obat 

dan masalah yang berhubungan dengan kesehatan. Tuntutan pasien dan 

masyarakat akan peningkatan mutu pelayanan kefarmasian, mengharuskan 

adanya perluasan dari paradigma lama yang berorientasi kepada produk (drug 

oriented) menjadi paradigma baru yang berorientasi pada pasien (patient 

oriented) dengan filosofi pelayanan kefarmasian (pharmaceutical care).  

Sebagai konsekuensi perubahan orientasi tersebut, asisten apoteker sebagai 

tenaga farmasi dituntut untuk meningkatakan pengetahuan, keterampilan dan 

perilaku agar dapat berinteraksi langsung dengan pasien.  

Pelayanan kefarmasian adalah syarat dari pengobatan untuk tujuan 

keberhasilan terapi yang dapat meningkatkan kualitas hidup pasien. Tujuan 


