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GAMBARAN TINGKAT STRES KELUARGA PASIEN DI RUANG
INTENSIVE CARE UNIT (ICU) RUMAH SAKIT PERTAMINA CILACAP

Description Of Stres Level Patient Family In The Intensive Care Unit (ICU)
Pertamina Cilacap Hospital
Retno Winarsih?, Sutarno?, Evy Apriani3
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ABSTRAK

Pelayanan medis yang diberikan bersifat care dan ditujukan kepada pasien, individu,
keluarga. Ruang Intensive Care Unit (ICU) sebagai salah satu ruang pemberi layanan yang bersifat
care dan kompleks dikhususkan untuk merawat pasien dewasa dengan masalah kesehatan yang
cukup berat. Kondisi kritis yang berisiko terhadap kegawatan, mengancam jiwa akibat kegagalan
organ tersebut yang dapat menyebabkan keluarga menjadi cemas dan takut sehingga muncul stres.
Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan tingkat stres keluarga pasien di ruang ICU Rumah
Sakit Pertamina Cilacap. Desain penelitian ini adalah penelitian deskriptif analitik dengan
menggunakan rancangan penelitian cross sectional. Pengukuran tingkat stres dilakukan dengan
menggunakan kuesioner Kessler Psychological Distess Scale yang terdiri dari 10 pertanyaan.
Populasi penelitian ini diambil sebanyak 30 orang dan sampel diambil dengan menggunakan
rumus slovin dengan teknik purposive sampling sehingga didapatkan sampel sebanyak 23
responden. Hasil penelitian didapatkan tingkat stres keluarga pasien di ruang ICU Rumah Sakit
Pertamina Cilacap sebagian besar mengalami tingkat stres sedang sebanyak 12 orang dengan
tingkat stres paling sedikit yaitu tingkat stres berat sebanyak 4 orang.

Kata Kunci : Tingkat Stres, Ruang Intensive Care Unit (ICU).
ABSTRACT

The medical services provided are caring in nature and are aimed at patients, individuals and
families. The Intensive Care Unit (ICU) is one of the care and complex service providers
specifically for treating adult patients with serious health problems. Critical conditions that pose a
risk of emergency, life-threatening due to organ failure which can cause the family to become
anxious and afraid, resulting in stress. This study aims to describe the stress level of patient
families in the ICU at Pertamina Hospital Cilacap. The design of this research is descriptive
analytical research using a cross sectional research design. Stress levels were measured using the
Kessler Psychological Distress Scale questionnaire which consists of 10 questions. The population
of this study was taken as 30 people and samples were taken using the Slovin formula with
purposive sampling technique so that a sample of 23 respondents was obtained. The results of the
research showed that the stress level of the families of patients in the ICU at Pertamina Hospital
Cilacap was mostly 12 people experiencing moderate stress levels with the least stress level being
severe stress level of 4 people.

Keywords: Stress Level, Intensive Care Unit (ICU).



DAFTAR ISI

Halaman SamPUL...........oooiiie e i
Halaman JUAUL..........coiiii e [
Halaman Pernyataan OriSinalitas............ccccevvvevieiiieii e ii
Halaman PerSEtUJUAN. .........cueiuieiieiie et s ee st e e e e sra e iii
Halaman PeNgeSaNaN ............coveiuiiie it iv
Halaman Pernyataan Layak Uji SKIPST ......coooeiiieiiiiiiiiiiiecceccc e %
KALA PENGANTAL ...ttt sttt nbe e b et ne b ne e Vi
Halaman Pernyataan Persetujuan PUBbliKasi ..., viii
Abstrak...... . AP T B, W N e IX
Daftar [Siy. SE... 0 ot S e, O A . N ... X
DSBS Y. A a. Ml ... AR XD . N Xii
Daftar LAmMPITAN ..o oo sb b Xiii
BREREEN ALY ..................... &G .. R 1
A. Latar Belakang Masalah..........c.occooiiiiiiii i 1
B. RUMUSAN MaSAIAN ...ttt i e et e e 5
SR TlargReaelilian ............. LU A ... | SR 5
D. Manfaat PENEIITIAN ........ccooiiiiiiie it i 5
E. Keaslian PENelITIAN . ..........cccoiiiiiiiiiicieie et aneanis 7
BAB 11 Tinjauan PUSTAKA ..........cccciieiuieiiecic et et sra e ae e 11
A, TINJAUAN PUSTAKA ....cuveiiieriiciiiiee it sie e ste e s eine et e snaesnaannesneesneenee s 11
1. Stregu ... R Y S ... 11

2. Intensive Care Unit (ICU) ...........cccoiiiiiiiieieie et 27

3. KEIUAIGA .ot 32

B.  KerangKa TEOM.......ciiuieiiieiiieiie st esiae s sre et see et sre e sae e naeesrneene e 43
BAB 111 Metode Penelitian ..........coooiiiiiiieiiee e 44
A, Kerangka KONSEP ...cvuiiiieiie ittt 44
B. Variabel Penelitian ........ccccooiiiiiiiiiiiece e 44
C. Definisi Operasional............cccoiiiiiiiiiieii s 44
D. Desain Penelitian..........ccccviieiieieiieseece e 45
E. Populasi Dan Sampel ... 45



F. Tempat Dan Waktu Penelitian ...........ccccceeeiiiieie e 49
G. EtiKa Penelitian .......c.ccoiviiiiie s 49
H. Teknik Pengumpulan Data...........ccccoveiiiiieiieiicc e 51
I.  Prosedur Pengumpulan Data............ccoveieieiineiiiinieeeeeee e 54
Jo ANALISA DALA ..o s 55
K. ANALISIS DALA ......iouieiiieice e 56
BAB 1V HasSil PeNelitian ...........coviiiiiiiiiiiie e 58
A. Karateristik Keluarga Pasien ICU .........cccccooiiiiiiiiiiicccece 58
B. Gambaran Tingkat Stres Keluarga Pasien .........c.ccocvvvriiiienenencnenininns 60
BAB V PEMDANASAN.......ccceiieiiieieiii ittt sna e e nneenne s 62
A. Interpretasi dan Diskusi Hasil ... 62
B. Keterbatasan Penelitian ..........cccoiiiiiieiiniesieie st e e sie s 71
C. Implikasi Terhadap Pelayanan dan Penelitian.......ccccooveiiiiiiiiicniiennnnns 71
BAB VI SIMpPulan dan SAran ..ot sne s 73
N AR .................... AU ... T 73
= Ul T R s, o~ TR . W W 73
DaftaigRESI KT .......... S G FTITTETIY A da .. S ... . 75

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Efek Positif dari Stres
Tabel 2. 2 Efek Negatif dari Stres
Tabel 3. 1 Identifikasi Variabel, Definisi Operasional, dan Skala Pengukuran.....45
Tabel 4. 1 Distribusi Karakteristik Keluarga Pasien ICU Berdasarkan Usia,
Jenis Kelamin, Pendidikan Terakhir, Pekerjaan, Lama Rawat,
Jaminan Kesehatan, Diagnosa Medis dan Pendapatan di Ruang
Intensive Care Unit (ICU) Rumah Sakit Pertamina Cilacap Tahun
2024 (n=23)
Tabel 4. 2 Gambaran Tingkat Stres Keluarga Pasien ICU di Ruang Intensive
Care Unit (ICU) Rumah Sakit Pertamina Cilacap Tahun 2024 (n=23) 60

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Lembar Persetujuan ReSPONden ...........cccoovvvviiieiicienencnc e 79
Lampiran 2. Lembar Kuesioner Identitas Diri Responden ...........cccccocevvreneninen 80
Lampiran 3. Lembar Kuesioner TingKat StreS.........ccccovevviieieeie i 81
Lampiran 4. Data Demografi ReSponden............cccocvevveieiieieeie s 78
Lampiran 5. Rekapitulasi Data Tingkat Stres Keluarga Pasien............c.cc.ccoveee. 81
Lampiran 6. Hasil Output Data Uji SPSS...........cccoooiiiiiiiiiicceee e 84

Xiii



